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 مُلخص الدراسة:

في الجامعات اليمنية في هدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتطبيق معايير التميز  

للرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة، وفي هذا السياق  الرئيسةضوء المستهدفات 

الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي بنوعيه: التحليلي والمسحي لملاءمته لطبيعة 

نية لتميز دبيات ذات العلاقة وتحليلها واستخلاص المعايير الوطحيث تم مسح الأوأهدافها، 

التي أعدها مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي في اليمن، الجامعات اليمنية 

وتحديداً المستوى الثالث: إنجاز، والرابع تميز، فضلًا عن الرؤية الوطنية في مستهدفاتها والتي 

 جامعة على 011جامعات يمنية ضمن أفضل  5حددت مؤشر الإنجاز لديها في وصول 

 م.  0105المستوى العربي بحلول العام 

 :لة من النتائج، أمههاوخلصت الدراسة إلى جم

ول: بداية، والثاي:: أسا،، فاعلية معايير ضمان الجودة بمستوياتها، المستوى الأ -

على  -إجمالاً أو المستهدفة منها -تطبيقها تأهيل الجامعات اليمنية في حالة ضامنة

 ز.المستوى الوطني إلى التمي

فاعلية معايير الاعتماد الأكاديمي بمستوياتها، المستوى الثالث: إنجاز، والرابع: تميز،  -

على  -إجمالاً أو المستهدفة منها  -ضامنة في حالة تطبيقها تأهيل الجامعات اليمنية 

 المستوى الإقليمي والدولي إلى التميز.

ليمنية نقاط قوة في بيئتها تباين نقاط القوة للجامعات اليمنية حيث تمتلك الجامعات ا -

خرى، وفرص متاحة في بيئتها الخارجية تؤهلها إلى ، وتتباين من جامعة إلى أالداخلية

تسهم في استثمار تلك  ،ومنطلقات عملية تميز، ولكنها تحتاج إلى خطط موجهةال

 الجامعات لنقاط القوة، والاستفادة من الفرص المتاحة.  

واضحاً في حال تطبيقه يساعد الجامعات اليمنية تناول التصور المقترح مساراً  -

 م.0105المستهدفة إلى التميز على المستوى العربي بحلول العام 
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 وفي ضوء ذلك، خلُصْ الباحث إلى جملة من التوصيات والمقترحات بهذا الصدد.

 .الوطنية الرؤية مستهدفات – اليمنية الجامعات – التميز –الكلمات المفتاحية: المعايير 

 (Abstract): 

The study aimed to present a proposed conception for the application 

of standards of excellence in Yemeni universities in light of the main 

objectives of the national vision for building the modern Yemeni state. For 

this context, the researcher used the descriptive approach in its two types: 

the analytical and the survey, to fit the nature of the study and its objectives. 

Thus, related literatures were analyzed, leading to the extraction of the 

national standards of excellence in Yemeni universities prepared by the 

Council for Academic Accreditation and Quality Assurance of Higher 

Education in Yemen, specifically the third level: achievement, and the 

fourth: distinction, as well as the national vision that has determined in its 

goals its desire to get five Yemeni universities among the top 100 

universities at the Arabic level by the year 2025. 

 The study concluded with a number of results, the most important of 

which are: 

- The effectiveness of the standards of quality assurance at its first 

levels: the beginning, and the second: the basis, which guarantees, in the 

case of their application, to qualify Yemeni universities - in general or those 

targeted - at the national level of excellence. 

- The effectiveness of the standards of academic accreditation at its 

levels; third level: achievement, and the fourth: excellence, which 

guarantees, in the case of their application, to qualify Yemeni universities - 

in general or those targeted - at the regional and international level of 

excellence. 

- The variance in strength points of Yemeni universities, as they 

have strength points in their internal environment that are different from one 

university to another, as well as available opportunities in their external 

environment that qualify them to excel. However, they need directive plans 

and practical onsets contributing in investing the strengths and opportunities 

available. 

- The proposed scenario provided a clear path, if implemented, that 

would help the targeted Yemeni universities to excel at the Arabic level by 

the year 2025 AD. 

In light of this, the researchers concluded with a set of 

recommendations and suggestions in this regard. 

Key words: Standards - Excellence - Yemeni Universities - National 

Vision Objectives. 
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 مقدمة:

وملامحه وآلياته ومعاييره مع استقبال الألفية الثالثةة يعيش العالم عصراً تختلف سماته 

أو القرن الواحد والعشرين، والذي بدأ معه تشكيل نظام عالمي جديد، يمزج بة  معطيةات 

 والاقتصةةادية(، Information) والمعلوماتيةةة(، Knowledge) التغةةيرات المعرفيةةة

(Economic ؛)لخصوصةية والانغةلاق، الكونية، التي ألغةت مبةدأ ا ما أضفى عليه صفة

 ،وتداخل الأنماط الثقافية للمجتمعةات، والتحول إلى الانفتاح وعالمية المعرفة، وتحرير الفكر

وظهور ثقافة العميل، الأمر الذي نتج عنه تحديات جديدة ترتبط بتزايد حدة المنافسةة، وتميةز 

لمؤسسةات وورة م المةنظمات واالةز  وتراكم الإبداعات والابتكةارات، وإمستويات الأداء، 

 (.0)المراجعة المستمرة لنظمها وأساليب إدارتها 

بهةا في  الاهةتماممن أهةم المؤسسةات التةي يتزايةد  وتعد مؤسسات التعليم الجامعي

وتحقيةق  ،سةتراتيجيةت الإمختلف دول العالم؛ وذلك لدور هذه المؤسسات في رسم التوجهةا

على تلبية تلك المطالب المجتمعيةة التةي وخدمة المجتمع من خلال قدرتها  ،الأهداف العلمية

. ومن هنا برزت تحديات جمة تواجه المؤسسات التعليمية، ناتجةً عن تلك (0)وجدت من أجلها 

قتصادي؛ مما حتمّ عليها أن تواجه تلةك والتحولات العلمية والتقنية والانفتاح الا التطورات

 . (3) الجامعي على وجه الخصوصالتحديات بتطوير منظومة التعليم بصفة عامة، والتعليم 

د   مستوى الأداء المتميز من أهم محكات تقييم المؤسسات، ومنها مؤسسات  ويُع 

التعليم الجامعي. فالبلدان النامية تجد نفسها أمام موقف يحتمٍ عليها العمل الجاد والمستمر؛ 

 ل تحس كساب المؤسسة ميزات تنافسية، من أجيسهم في إ لاكتساب مستوى أداء متميز

ا. ومن هذا المنطلق، حيث تحسن بغية تعزيز ثقافة التميز في أداء مؤسساته ؛موقفها النسبي

ومؤشراتها لضبط عمليات أداء المؤسسات؛ بُغية تحقيق التميز، مما  ،بتوظيف المعايير الاهتمام

 يجعلها قادرة على تحقيق النتائج التي تبتغيها.

علمية أن العلاقة ب  معيارية ئج المؤتمرات الونتا ،كما تؤكد العديد من الدراسات

لا سيما التعليمية وداء وتحقيق التميز المؤسسي للمؤسسات تتجلى بشكل واضح متسق، الأ
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منها، والتي تكاد تكون غائبة أو على الأقل يشوبها ضبابية في معظم دول العالم، ومنها اليمن، 

قاد أنه لا يمكن أن تتميز الجامعات إلاّ من تنطلق من اعتهذه العلاقة التبادلية والضرورية و

 . (5) خلال مرجعيات معيارية ومؤشرات تربطها في سياق دولي ناظم لأدائها ويحقق تطلعاتها،

تم الاستفادة ولم ي ،لكن لم تظهر جدية عالية في الاستفادة من التأكيدات والتوصيات

يتطلب الكثير من العمل، وهذا عي سباب وتحديات مختلفة، وما زال التعليم الجاممنها لأ

حتياجات التنمية رجات الجامعات، وعدم مواءمتها لالقى بظلاله على تدي: نوعية مخأ

لم تعُدْ تُشكل وبرامجها على حدٍ سواء، وإن كثيراً من تخصصات هذه المؤسسات وخططها 

، (6)ت البطالةتزايد وق المحلي مشبّعاً منها؛ ومن ثمأصبح الساجة المجتمع، بل ذات أولوية لح

وانسحب ذلك على تدي: مستويات الجامعات اليمنية في التصنيفات العالمية، وآخرها نتائج 

 ، م0102بعض التصنيفات للعام  

 م. 0101و 

   مشكلة الدراسة:

ستراتيجية للعديد من الجامعات اليمنية في الآونة الأخيرة إلى اتجهت الخطط الإ

ؤشرات الكمية والنوعية والعمل على تفعيلها وفق مدخل تحس  جودة التعليم، واكتشاف الم

نمائي للجودة، وقد ظهر تحسن في الخطط التنفيذية بمجالاتها المختلفة بصورة شاملة للنظم 

والبرامج والمناهج، والإدارة والتمويل وغيره، وهادفة إلى رفع كفاءة التعليم وتحس  فاعليته؛ 

 واحتياجات التنمية الشاملة. بما يتفق ومؤشرات التميز للجامعات،

تواجه مشكلات وحال الجامعات اليمنية كما هو حال معظم الجامعات العربية التي 

اء عوامل عديدة في الجانب الأ  سواءً الداخلية أم -وأسباب متعددةكاديمي والإداري؛ جر 

اً كبيًرا والتي أدت إلى ذلك الكم الهائل من المشاكل والصعوبات التي شملت جزء -الخارجية

من بنية النظام الجامعي، وزادت من نسبة عوامل الضعف في بيئته الداخلية؛ من خلال 

تقليصها لنقاط القوة، وفتحت المجال للتحديات التي بدورها ضاعفت المخاطر 

 ،وقللت من نسب الفرص المتاحة، وهذا ناتج عن تراكمات لمنهجية إدارية ؛والتهديدات
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لى ثقافة تسيير الأعمال وتنفيذ المهام، وغياب روح المنافسة وإطار فكري مقيد؛ قائم ع

والتطوير والتميز، واعتماد منهج الكم دون الكيف، واختزال القدرة المؤسسية بالأداء 

(8)الفردي
. 

أن مؤسسات  (2)(م0116وعلى مستوى الجمهورية اليمنية، أكدت دراسة )العبيدي، 

الكفاءة الداخلية النوعية لها، وزيادةً على ذلك،  التعليم الجامعي اليمني تعاي: من انخفاض

انخفاض الكفاءة الخارجية الكمية والنوعية لها؛ مما جعلها تفتقر إلى ميزة التميز والمنافسة على 

 الصعيدين العربي والدولي.

مع ذلك، هناك جهود حثيثة تبذلها اليمن تجاه تحس  مستوى مؤسسات التعليم 

التي تبذلها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالتعاون مع الجامعي من خلال الجهود 

الشركاء والمهتم ، وما قام به مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي من 

إعداد للمعايير في مستوي : الأول: ضمان الجودة، والثاي:: الاعتماد الأكاديمي وفق متسوياته 

يق ميزة تنافسية للجامعات اليمنية عربياً ودولياً. إلاّ أن تلك الجهود الأربعة، سعياً منه إلى تحق

تتطلب شراكة حقيقية ب  مؤسسات الدولة وتلك الجامعات، مما دفع الباحث للخوض في 

: لحالية في السؤال الرئيس الآتيهذه الفجوات، والبحث فيها، حيثُ تتحدد مشكلة الدراسة ا

 الرئيسةير التميز في الجامعات اليمنية في ضوء المستهدفات ما التصور المقترح لتطبيق معاي

 للرؤية الوطنية؟

 الأسئلة الفرعية التالية: من السؤال الرئيستفرع وي

ضمن سياق العلمي، ما الجهود التي بذلتها قيادة وزارة التعليم العالي والبحث  

تحس  جودة أداء مؤسسسات التعليم الجامعي من خلال المؤسسات ذات 

 لعلاقة بذلك؟ا

ما مستويات المعايير الوطنية ومؤشراتها الرامية إلى تأهيل مؤسسات التعليم  

 الجامعي اليمني لتحقيق التميز محلياً وعربياً؟ 
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ما التصور المقترح لتطبيق معايير التميز في الجامعات اليمنية لتحقيق  

 ( جامعات يمنية5والتي تحددت بتأهيل ) ،مستهدفات الرؤية الوطنية

 م؟0105( من الجامعات العربية بحلول 011لتكون ضمن أفضل )

 أمهية الدراسة والحاجة إليها:

تظهر أمهية الدراسة الحالية في تقصي الجهود التي بذلت في سياق تطوير وتحس  

والدفع به نحو التميز. من جهة أخرى، فإنه من  ،جودة مؤسسات التعليم الجامعي اليمني

ج الدراسة الحالية في تحديد الإطار التطبيقي لتميز الجامعات اليمنية المتوقع أن تسهم نتائ

عربي من خلال ممارسة وتطبيق المعايير ذات العلاقة ووفقاً الحلي والمستوى المومنافستها على 

 لمؤشرتها.

ثانويًا  نها ترفاً أو أمراً المؤسسات التعليمية ولاسيما الجامعية مفي م يعد التميز فل

 ومطلباً ر، لعصا وورات من وورةً  أضحى بل، ونأسى عليه إن فقدناه، تحققإن  به نسعد

، بوصفه أسلوبًا حديثًا في تحس  نظام التعليم العالي وتطويره، وقائمًا على لا غنى عنهأساسًا 

 المعايير والمواصفات ومؤشرات الأداء التي تتسم بعمومياتها.

لتعليم العالي والجامعات على وجه وهذه الدراسة تهتم بتناول موضوع التميز في ا

الخصوص، فهناك توقع متزايد حاليًا بأن كل مؤسسات التعليم العالي ستعمل على ترويج 

ثقافة التميز في التعليم بصفته نشاطاً جوهريًا، ويحتاج التعليم العالي للثقافة التي تشجع 

ثم التميز سواء المؤسسي أو الإبداع العلمي والإداري، وترغب حتمًا في تحقيق المنافسة، ومن 

 البرامجي، والوصول إلى مستويات أفضل محلياً، وعربياً، ودولياً.

 أهداف الدراسةة:

 :يأتيتهدف الدراسة الحالية الى تحقيق ما  

تحديد الجهود التي بذلتها اليمن في سياق تحس  جودة أداء مؤسسسات التعليم  -

 .الجامعي من خلال المؤسسات ذات العلاقة بذلك
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عرض مستويات المعايير الوطنية ومؤشراتها الرامية إلى تأهيل مؤسسات التعليم  -

 الجامعي اليمني نحو التميز محلياً وعربياً. 

تقديم تصور مقترح لتطبيق معايير التميز في الجامعات اليمنية لتحقيق مستهدفات  -

ل ( جامعات يمنية لتكون ضمن أفض5والتي تحددت بتأهيل ) ،الرؤية الوطنية

 م. 0105( من الجامعات العربية بحلول 011)

 حدود الدراسة: 

 :دراسة الحالية على الحدود الآتيةتقتصر ال

حدود موضوعية: تقديم تصور مقترح لتطبيق معايير التميز في الجامعات اليمنية من 

ليات سا،، إنجاز، تميز، وآعة: بداية، أربالمعايير الوطنية بمتسوياتها الأ خلال تحليل مصفوفة

تطبيقها بهدف تحس  الأداء والمنافسة في التصنيفات بخمس جامعات يمنية ضمن أفضل 

 م.0131م، وكما ورد في مستهدفات الرؤية الوطنية 0105الجامعات العربية بحلول العام 

حدود جغرافية: الجامعات اليمنية الخمس التي سوف يقدمها الباحث بناءً على محددات معينة 

يها، فضلاً عن معرفة الباحث بهذه الجامعات من خلال عمله في مؤسسات تم التوافق عل

 التعليم الجامعي.

 منهج الدراسة:  

 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي المسحي عبر ثلاثة مسارات متكاملة:

ول: تحليل ونقد للخلفية النظرية والوقوف على آخر الجهود التي بذلتها اليمن المسار الأ 

 تحس  جودة أداء مؤسسسات التعليم الجامعي. في سياق

متسوياتها الأربعة، وهي: بداية، المسار الثاي:: معرفة وتقصي مصفوفة المعايير الوطنية ب 

يمنية ضمن أفضل الامعات الجمس الخل بوليات تطبيقها للوصأسا،، إنجاز، تميز، وآ

الرؤية الوطنية م، وكما ورد في مستهدفات 0105الجامعات العربية بحلول العام 

 م.0131
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الجامعات اليمنية والذي  المسار الثالث: وضع التصور المقترح لتطبيق معايير التميز في 

 تأهيلها للمنافسة على المستوى العربي كما ورد في مستهدفات الرؤية الوطنية. من شأنه

 مصطلحات الدراسة:  

 -دراسة، كما يلي: اكتفى الباحث بالتعريف الإجرائي لكل مصطلح من مصطلحات ال

المعايير: بيان مختصر يصف النتيجة النهائية التي يتوقع أن تصل اليها الجامعات في الأداء  

المؤسسي إجمالاً بنوعيه الوظيفي والأكاديمي، ويتم قيا، هذه المعايير في ضوء المؤشرات 

 المعدة لذلك.

مي وضمان جودة وقد اعتمد الباحث المعايير التي أعدها مجلس الاعتماد الأكادي

التعليم العالي في اليمن بمدخله النمائي، ومستوياتها: الأول: ضمان الجودة: معايير )بداية(، 

 ومعايير )أسا،(، والثاي:: الاعتماد الأكاديمي: معايير )إنجاز(، ومعايير )تميز(. 

رية امتقدمة من الإجادة في العمل والأداء الفعال المبني على مفاهيم إد التميز: مرحلة 

داء والنتائج، وخدمة المتعامل  والقيادة والفاعلية رائدة، تتضمن التركيز على الأ

 ،تكارالبشرية، والتحس  المستمر والاب شراك المواردوالإدارة بالمعلومات والحقائق، وإ

من مستواها وترفع  ،وبناء شراكات ناجحة تسهم كلها في تحس  أداء الجامعات اليمنية

 ديمية على المتسوي  المحلي والعربي.كاوسمعتها الأ

ومنها مجال التعليم،  ،مؤشرات تستهدف مجالات متعددةمستهدفات الرؤية الوطنية:  

والتي تسعى إلى تحس  مستوى اليمن دولياً من خلال مؤشرات تم الاتفاق عليها، ومنها 

معات ( جا5مؤشر تحس  مستوى الجامعات اليمنية عربياً من خلال الوصول بعدد )

 م.0105( من الجامعات على المستوى العربي بحلول العام 011يمنية ضمن أفضل )

 سابقة :  الدراسات الو الخلفية النظرية

جذر مفهوم التميز في المؤسسات والمنظمات حتى غدا ثقافة المؤسسات الرائدة، بل أضحى      

ث في مؤسسةة صةغيرة أو ، يمكن أن يحةد Excellence is a way of life ةاةیللحوباً لةسأ



 

  67 

  

 

 

 علي يحيى علي شرف الديند/                                  تصور مقترح لتطبيق معايير التميز في الجامعات اليمنية في ضوء المستهدفات الرئيسة للرؤية الوطنية 

 

 جامعة الحديدة -م(  نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي 2021ديسمبر  –العدد الرابع عشر )يوليو  -مـجـلـة تـهـامـة  
www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print) 

فة ةةةفلسةةري وفكةةط نمةةةو فهكبيرة حكومية أو غير حكومية  تقدم خدمة أو تنتج سلعة، 

ة ةةسسؤة للمةةسوملم نتةائج  إنجةاز  بكيفيةة طتبةةةرینهج ةةى مةةةعلةةد تعتم ةةةیإدار

ب حاةةصةةن أمء ةةواة سةةكافطةةراف لأا تاةةاجیحتا عباةةشإ يةف ةةنوازلما ةقیلتحق

 نیةةةلتحسةةةداع و الإبم و اتعلةةةلن اة مةةةثقافر اإطةةةفي ةةةل، لمجتمع ككا أم لمصلحةا

(03)رتمةةلمسا
. 

 The Fundamental Concepts of عليها يطلق التي للتميز الرئيسة المفاهيم وتشكل

Excellence  ًتكةون  أن منهةا المقصةود لةيس المفاهيم من القائمة وهذه التميز، لنماذج دعامة

وتعةددت  آخةر، إلى للتميةز نمةوذج ومةن أخةرى مؤسسةة إلى مةن تغةيروثابتة، بل ت شاملة

 في والتحس  بالتطوير تقوم الماضي ، مثل المنظمات والمؤسسات التي العقدين عبر وتطورت

 -ما يأتي: ( 01)رينغتون  حددها ها للتميز، كما الرئيسة المفاهيم تلك أهم أدائها، ومن

يعبر عةن  :(Leadership &Constancy of Purposeالغاية ) وثبات القيادة -

 قةيم اتجاه توضيح يتم إذ التميز؛ منهجيات لجميع الداعم فهو سلوك القادة،

 لتحقيق السعي في لموظفيهم وتشجيعهم خلال سلوكهم من المؤسسة وغاية

 .التميز

 كل تؤكد Customer Driven Excellence):) المتعامل  من المستمد التميز -

 ونوعية الخدمات تميز الأخير على الحكم مصدر هو ستفيدالم التميز أن مداخل

 للمسةتفيدين الحةالي  والمسةتقبلية الاحتياجةات الحاليةة وفهةم المنتجات،

 بةه، المسةتفيد والاحتفةا  ولاء لتحقيةق وسةيلة أفضةل ويعد والمحتمل ،

 التي الخدمات عرض أو العمليات تصميم في حاسمًا  يكون المستفيد فصوت

  .ستفيدينالم تؤثر على

 ،سةتراتيجيالإ التوجةه (Strategic Orientation):سةتراتيجي الإ التوجه -

والتكامةل  التنسةيق وتحقيةق ،المنظمةة في ستراتيجيالإ التطوير خطط وتبني

 .التنظيم أجزاء كل في ستراتيجيالإ
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: Continuous Learning & Improvement))المسةتمر  والتحسة  التعلم -

 التميةز، منهجيةات في حاسةم  عنصرةين سةتمرالم يعد التعلم والتحسة 

 مةن والابتكةار للإبداع مناسبة بيئة في توفير سهمي والتحس  التعلم فتحفيز

 .للمعرفة الفعالة المشاركة تحقيق خلال

 في مهماً  عنصًرا يعد الموظف  مستوى :(People Focus) الأفراد على التركيز -

 المعرفةة، مستوى تنمية على كبيًرا ااعتماد يعتمد المؤسسة فنجاح إطار التميز،

 من أفضل تكون هؤلاء الموظف  ومقدرة لدى موظفيها، والإبداع والمهارات

  .المؤسسة في الثقة والتمك  ثقافة تدعمها التي المشتركة القيم خلال

 تؤكةد التميز منهجيات :(Partnership Development)الشراكات  تطوير -

 طويلةة مشةتركة منفعة ذي متبادلة تراتيجيةسإ وضع بحاجة إلى المؤسسة أن

 والموردين المستفيدين ذلك في بما الشركاء الخارجي ، من مجموعة مع الأجل

 عةلى الشراكة نجاح للشركاء يحقق مستديمة قيمة فتقديم التعليم، ومنظمات

  .الطويل المدى

 على التميز مداخل تركز جميع (:(Management By Factsبالحقائق  الإدارة -

إدارة العمليات على أسا، الحقائق الفعلية لتصميم العمليات ملبيةً  تكون أن

لمتطلبات المستفيدين، ويكون تحس  العمليات على أسا، التغذيةة الراجعةة 

من المستفيد والتغذية الراجعة من العمليات ذاتها، وتقا، قةدرة العمليةات 

 على مقدرتها لتلبية متطلبات المستفيدين. 

 بة  التةوازن تحقيةق خةلال : مةنResults Orientation))نتةائج ال توجيه -

 ومحوريًا مهمًا  جزءًا ذلك ويعد الرئيسي ، المصلحة جميع أصحاب احتياجات

 أصةحاب لجميةع قيمة بخلق يهتم الناجحة، فالتميز ستراتيجياتالإ لوضع

 والشرةكاء، والمةوظف  والمةوردين، العملاء، ذلك في الرئيسي  بما المصلحة

 ككل.  والمجتمع والجمهور،
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تحرص كل مناهج التميةز  (:(Public Responsibilityالاجتماعية  المسؤولية -

 أمهيةة لهةما الصالحة والمواطنة الأخلاقي العامة، فالسلوك تجاه على المسؤولية

 .المؤسسة الطويل لمصالح المدى على

دة الةذي بةدأ أولى ويرى الباحث، أن مفهوم التميز يأتى تتويًجةا لتطةور مفهةوم الجةو

يةزو، عها توكيد الجةودة، ثةم مواصةفات الإخطواته بأنموذج ديمنج، ثم حلقات الجودة، تب

 وتبعها إدارة الجودة الشاملة، ثم التميز، وبعدها نماذج التميز العالمية، وانتهى بإدارة التميز.  

ه مل جميةع جوانةب المؤسسةات والمةنظمات؛ لأنةتشة متعددة أبعاد ةةةزیلتميشمل ا

مفهوم كلي وشامل غير قابل  للتجزئة بمعنى أنه لايمكن تصور تميز مؤسسة ما متميزة في مجال 

 أساسةيتان سةمتان والتشةابكوازن التةةةةفداء في المجةالات الأخةرى، لأا ينهةار بيةنما مع 

 ثةورة بعثتهةالتي طةورات التاعلى قمة ر ه، و ةةةسسؤلمت ااةةاعطق مختلف يةف ةزیللتم

، ناحيةة مةنرة لمعاصاسسة ؤلمافي دارة للإ الأساسةية ةیلغاا يبلةور امعجة مفهومفة رلمعا

 زیلتما مفهةوم هةوك ل، ذأخةرى ناحية من بها تتصف أن بجی لتيا سةیئرلالسمة ا ويبرز

Excellence، (05) مها ،ثةیدلحدارة الإافي  محوري  بُعدين لىإ زیلتما ويشير: 

 إنجةاز بمعنةى زیلتما تحقيق لىإ لسعيا هي ةیقیلحقدارة الإا غايةول: إن لأد البعا -

 بمنطةق نفسةهاعلى  بهةا وتتفق بل، ينافسها منل على ك بها تتفوق مسبوقة ریغ نتائج

 .Learningم لتعلا

 نظةم مةن تعتمةده ومةارارات قل وعماأ مةندارة لإن اع يصدر مال ك: إن الثاي:د لبعا -

 تترك مجالاً للخطألا لتي ا الكاملة الفائقةودة لج، أي ابالتميز يتسمأن  يجب تایفعالو

 تنفيذًا حةیلصحل الأعماا تنفيذ يتحقق كي ةیقیلحقرص الفا ويهيئ، الانحرافأو 

 . Doing right things right the first time مرةأول  من وتامًا صحيحًا

 يعتمةدان زیلتما بعةديأن كما ، الآخردون  أحدمها يتحققلا و متكاملاندان لبعوا

ل لسبوتيسةير ا باستمراردد لمتجوا المتراكمفي رلمعا دیصرلا استثمار على وتاماً  كلياً داً عتماا
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أرض فة على رلمعا تلةك تفعيةل يةتم حتةى ،OrganizationalL earning التنظيمي للتعلم

 قع.والا

ومن خلال الرجوع إلى أغلب الدراسات التي تناولت مفهوم التميز، نجد أنها تدور 

 -وعلى النحو الآتي:  (06)فهوم التميز المؤسسي حول ثلاثة محاور رئيسة في تفسيرها لم

أن مفهوم التميةز يشةير إلى المهةارة في  (EFQM) ةأوضحت المنظمة الأوربية للجود

وتحقيق النتائج بناءً على مجموعة من الممارسات الأساسية التي تشتمل على التركيز  ،أداء المنظمة

الأفةراد،  الهدف، وإدارة العمليات، وإشراك وثبات ،بالعملاء والقيادة الاهتمامعلى النتائج، و

والتحس  المستمر والإبداع، والمنفعة المتبادلة ب  الشراكات، والمسؤولية الإجتماعية المشتركة، 

 وتحقيق المنافع لأصحاب المصلحة بشكل متوازن للأفراد والمجتمع بأسره.

إلى منظومةة متكاملةة كما يشير تفسير التميز على أسا، تفوق المؤسسة على مثيلاتهةا 

لنتائج أعمال المنظمة، فى ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية، التى تقودهةا إلى 

التفرد والتفوق الإيجابي على غيرها من المنظمات فى الوصول إلى أهدافها، وهو حالة مةن تفةرد 

وظهوره بالصورة التى  ،عملعلى أداء غيرها من المؤسسات المماثلة فى مجال الوتفوقها المؤسسة 

تميز المؤسسة وتبرزها، وتعلي شأنها بالنسبة للمؤسسات الأخرى، فالتميز يمثل الخبرة المقةدرة 

والتى تعكس الأداء المتفرد النةاجح والكةفء  ،من المعرفة الصريحة والإجرائية لمؤسسة معينة

 الموجه لأداء أية مهمة بطريقة متميزة.

التميز من خلال تحقيق أداء يفةوق توقعةات المسةتفيدين: إلى محصةلة ويشير مفهوم تفسير      

الجهود التى تبذلها منظمة الخدمة لتحديد توقعات المستفيدين عن الخدمات التي تؤديهةا، مةن 

لتقةديم خدمةة تفةوق تلةك التوقعةات، وتجعةل وتطويرهةا أجل تحس  أداء هذه الخةدمات 

عن تقديم لمسة إضةافية تتجةاوز توقعةات المسةتفيد  ، فالتميز يعبرهالمؤسسة أنموذجًا يحتذى ب

فتكون المؤسسة دائما البةديل الوحيةد للمسةتفيدين الحةالي ، كةما تكةون الاختيةار الأفضةل 

 لمستفيدين مرتقب  بما يحقق النجاح والتميز للمؤسسة.
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ر التخطيط ويعتقد الباحث أن التميز يعبر عن استثمار المؤسسة للفرص المتاحة في إطا

وكفايةة  ،يسةودها وضةوح الهةدف ،ستراتيجي الفعال، والالتزام بةإدراك رؤيةة مشةتركةالإ

عةلى الفةرص  ممارسةاتهاالمصادر، والحرص على الأداء، كما أن المؤسسة المتميزة هي التي تركز 

بدلاً من التركيز على المشكلات، ومن هنا، يصبح التميز عملية نوعية من الممارسةات تتضةمن 

ومرونة العمل فيها، واشتراك كافةة  ،وموقفها التنافسي ،لتحس  فاعلية المنظمة التقويم الذاتي

 ،معًا من خلال فهم كل النشاطات على إزالة الخطةأ المستخدم  في كل أقسام المؤسسة للعمل

 وتحس  العملية نحو تحقيق التميز ومؤشراته.

 خاصةةً ، تميةزًار ثكالتعليم الجامعي أ مؤسسات من تجعل العوامل من محموعة وهناك

(01)لحالير العصيشهدها التي ا التحدياتظل في 
 وهي: ، 

تقةةود إلى وضةةع  رؤيةةة بةةدون زیلتما تحقيةةق يمكةةن(: لا politcy) السياسةةة .أ 

ةةةدى لما طويلةةطةط لخا تطبيق من وتمكن، الإستراتيجيات معدل تاسایلسا

 . اتالنجاح لتحقيق للمديرينوتكون دليلًا ، والغايات الأهداف ةةقیلتحق

للمؤسسةة في  التميةز ةةقیلتحق يةقیلحقح ااةلمفتا وهم(: peopleةراد )لأفا .ب 

 ومشةاركتهم وتنميةتهم ،معهةمل لتعاما يةتمأن  يجةبراد الأفةةفالعصر الحالي، 

 . حةیلصحا بالطريقة

 التكامةل خةلال من ةةزیلتما تحقيق تدعمي ةةلتا هي(: (process تاةةیلعملا .ج 

 على ملتاا زیكرلتوا ،ةیلشفافوا ،ضةوحوالو ،ةةةنلتحسوا ،طیةةةلتبساي ةةف

 . المتعامل  احتياجات

لمقارنة  داءلأا ،ایق بدون تميز هناك يكونأن  يمكن(: لا performance)داء لأا .د 

 .داءلأوات افجل قفاإ يتم خلاله ومن المؤسسة إسترتيجية نلحس لیلدطور ولتا

ز تسةتغرق وقتًةا طةويلًا قةد ومراحل التميز المؤسسي التي تتبعها المؤسسة في رحلتها للتمية   

( نقطةة، 311تأخذ ما ب  خمس إلى سبع سنوات؛ إذ تبدأ المنظمة في السنوات الأولى بتحقيق )

( 511فتصنف بأنها منظمة جيدة يظهر فيها بداية التحس  المستمر، وبعد مةدة زمنيةة تحقةق )
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لي سةبع سةنوات نقطة، فتكون منظمة جيدة جدًا يكون لديها تحسن الأداء واضح، وبعد حةوا

( نقطة، فيظهر فيها بداية التميز، ويتطلب ذلك التزامًا قويًا من القيادة ومزيدًا من 111تحقق )

(08)الصبر والمثابرة، ويتضح ذلك في الشكل التالي الذي يوضح المدة الزمنية نحو التميز
 : 

 

 

 

 

 

ة، ثم مرحلة اختيار أن رحلة المؤسسة للتميز تبدأ بالمراحل الأولي (02) ل مزروعويرى، آ

، ثم مرحلة استدامة التميز، ويمكن توضيح ذلك عةلى النحةو وتطبيقه المناسب نموذج التميز

  -الآتي: 

 رحلة الأولى:الم - أ

ستراتيجية لتحقيق ؤسسة رؤيتها المبنية على وضوح الإوهي المرحلة التي تضع فيها الم

  -التميز، بالإجراءات الآتية: 

 ل.تحديد طرق إجراءات العم -

 يزو للتحس .الاستعانة بمواصفات الإ -

 البناء على أفضل الممارسات.  -

 تطبيق المقارنة المرجعية والتقويم الذاتي. -

 تطوير مستوى الأداء. -

 استخدام نماذج التميز. -

 مرحلة تطبيق نموذج التميز: - ب

وهي الخطوات المتبعة لتطبيق أنموذج التميز، التي حددها أنمةوذج التميةز الكنةدي 

 -طوات، على النحو الآتي: بعشر خ

 نشر مفاهيم التميز.  -
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 فهم أنموذج التميز.  -

 نشر الرسالة )نشر التزام المؤسسة لممارسة التحسن المستمر(. -

 استخدام أنموذج التميز للتقويم.  -

 وضع خطط التحس  المستمر.  -

 تنفيذ خطة التحس  والتطوير.  -

 مراقبة خطة التحس  والتطوير.  -

 ستخدام أنموذج التميز. يم الذاتي باإعادة إجراء التقو -

 المحافظة على الأهداف والمكاسب المحققة. -

 التركيز على التحس  والتطوير المستمر. -

 مرحلة استدامة التميز: - ت

وهي خطوات لاستمرار تحقيق التميز في المؤسسة، التي قةدمتها المنظمةة الأسةترالية 

(SAI )هي: عدة عبر اتباع خطوات ، 

 طبيق أنموذج التميز. الاستمرار في ت -

 قيادة وإدارة التغيير.  -

 فهم منهج النظم.  -

 توضيح قوة وفرص التحس . -

 ادخال تقنيات التحس . -

ويرى الباحث، أنه من أجل الوصول إلى قمة التميز المؤسسي ينبغي على المؤسسةات 

ة ا مةن أجةل سةلامالتعليمية وخاصة الجامعات؛ اعتماد منهجية واضحة ومتدرجة تسير عليه

تجاوزهةا، وعليةه  يجةب متعددة تحديات يواجهكون طريق التميز لنحراف؛ المسار، وتجنب الا

 يجب السير نحو التميز من خلال المرور بالمراحل الآتية: 
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 دةاةةةیلقدور ا خةلال مةن النتةائج توجيهي ةةعل القائمة التنظيمية بالثقافةةةدء لبا .0

 جيةداً  معروفةة إسةتراتيجية فوأهدا، واضحة ورسالة رؤية وضعي ةةا فةةةیلعلا

 . تایولمستاكافة  على تنتشر لتيوا ،عیللجم

سةة وعملياتهةا، وإجةراءات خططهةا هةداف في نشةاطات المؤسدمج الغايات والأ .0

 . الأهداف تلك تحقيق ضمان نحو الموجهةدرات لمبال والعموخطط ا ،ستراتيجيةالإ

 ومراقبةةدم لتقا لمتابعةة؛ والتقويم القياسات دارة علىلإا وإجراءاترارات قد ماعتإ .3

 داء. لأا

 مماراسةات تطبيةق خةلال مةنوهو المؤشر للتقدم نحةو التميةز  ،التحس  والإبداع .1

 النتةةائج خةةلال مةةن باسةةتمرار للعةةامل  إظهةةار يجةةبي ةةةةلت، واجديةةدة وأفكةةار

 المرتفعة. الإستراتيجية  للمستويات وصولاً ة ةةةةلمحققا

  ،رةتمةلمسا نیةلتحسوا التقويم على مبنية قافةث منة ةلمحققا جةیلنتا وهو: التأثير .5

في  آخةةرين مسةةامه أو  الخةةارجيأو  الةةداخلي لیلعما نظةةر وجهةةة تبةة ي ةةةفه

 لمجتمع. ا

 في مؤسسات التعليم الجامعي:  التميز  تحقيق متطلبات -

قيا، ، أومةداخلهاو ومبادئهةا الجودة معايير تطبيق منالجامعية الإدارة  تتمكنلكي 

ولا ، لةذلك مهيأة التنظيمية بيئتها تكونأن  بدلا اء وصولاً للتميز المؤسسي، الأد فعالية زيادة

 الوسةائل واسةتخدام ،شيء كل هندسةوإعادة  ،في الإدارة الحديثةاعتناق المبادئ  منلها  بد

 ء.لإدارة الأدا المناسبة

نجاح لكل ال عوامةل أهةم الحةاوفي الوقت التميز المؤسسية إدارة  تطبيق ويمصل

 مبةادئ تبنيوالسبب في ذلك أن ، خدميةم أ كانت إنتاجية، العامةم أ الخاصة سواءً  تالمؤسسا

 ء.أداة للقيا، والتحسين المستمر في الأدا يشكلالجودة والتميز  نماذج خلال منالتميز 

 اختراعإعادة  كتابهمافي  (Osborne&Gaebler) وجابلر أسبرون منكل   وضع وقد

م عليها الإدارة  تقةومأن  مبةادئ يجةبعشرة  أهم (Reinventing Government)الحكومة 
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البيئةة المناسةبة  تمصةل، إذ يرى الباحث أن مؤسسات التعلةيم الجةامعي (01) الحديثة الحكومية

  -مع التكييف البسيط لهذه المبادئ كالآتي: المبادئ  هذهلتطبيق 

  حافزةجامعة :Catalytic University  

إذ ؛ منفذة كونها من أكثرللغير  محفزةجامعة  تكونأن هي للجامعة  الجديدة الرؤيةإن 

، تكلفةةوأقل  مسةتوى بأعلى قدمتقد  تقديمهاالمفترض  الخدماتأن  من التأكد وظيفتهاإن 

المختلفة  بالمعةاييرأفضل  لتقةديمغيرهةا  تنشط ،حافزة قويةجامعية إلى إدارة  نحتاج أنناأي 

 . ابنفسهالعمل  تنفذجامعة إلى  حاجتنا من أكثر

  للمجتمعات المحليةجامعة منتمية:  Community-Owned University 

المجتمعات المحلية  تقويةةإن  Osborne & Gaebler "جابلر"و "أسبرون" يقول

 أعضةائه نحةو يلتةزمفإن المجتمع المحلي  كةذلك، إليها تقدمالتي  للخدمات مالكة يجعلها

 همفأعضاء المجتمع المحلي ؛ المجتمعأعضاء  نحو الحكوميالتزام المهني  من أكبر بشكل

 المصلحة الحقيقية.  أصحابهم و ،الملاك

  تنافسيةجامعة: Competitive University  

 هنةاك تكةونعندما  لأنةه؛ الخدمات تقةديم مةن بةدلاً على التناف،  تساعدجامعة 

 مةنوالتحقق ، دور المراقبالجامعيةة دور الإدارة يكون و، أفضل خدمة هناك تكون منافسة

 دارة التميز المؤسسي.للمعايير المطلوبة التي تحقق إوفقا  قدمت قد الخدمةأن 

  بالرسالة تدارجامعة :Mission-Driven University: 

 الجديةدة الرؤيةةفإن  لةذلك؛ والرسةالة بالرؤيةةإلى الإدارة  بالقوان الإدارة  تحويل

 يةةأ تدار ميزانيةأن  تحديدال وجهلى ذلك ع ويعني، بالرسالة تدارأن للمؤسسة التعليمية هي 

لوزارة التعليم العالي،  الأساسيةالغايات  تحقيقأي ، بالرسالةمؤسسة تعليمية )التعليم العالي( 

 الرسةالة تكةونأن  بةدلا  هنةا ومةنأجل استهلاك وصرف الميزانية حسب البنود،  منولي، 

 حتىبه  خاصة ةرسالكلية أوقسم تعليمي لكل  يكونأن  ويفضل ،التنفيذفي  موجهة واضحة

 الحكم على أدائها. يمكن
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  بالنتائج موجهةجامعة:  Results –Oriented University 

 السةعي مةنالجامعيةة للإدارة  فلابد، الحديثة الأساليب بالنتائج منالجامعة إن إدارة 

الذي  ومةاتحقةق الذي  ما) المخرجاتعلى  والتركيز الإنجازعن  حقيقية نتائجللحصول على 

، التعليمية لسوق العمل المؤسسةات خريجةي ملاءمةأو  جودة مدى من مثلاً لتحقق (، فاأنجز

 يجةبالحقيقي الذي  جةازنالإهو ، ومتطلباته العمل معطيات مععلى التعامل  الخريجوقدرة 

 نظةام ظةلفي  سةليمة بطريقةة بالأهدافالإدارة  تطبقأن  آخر وبمعنى، وقياسه عليه التركيز

 التميز المؤسسي. إدارة 

 المستفيد بالعميل تدارمعة جا() Customer Driven University: 

المسةتفيدين مةن )جميةع الطةلاب الةذين يرتةادون  باحتياجات الاهتمام ذلك ويعني

التي  بالطريقةة الخدمةة تقةديموذلك لأن ؛ البيروقراطية بالمتطلبات الاهتمام من أكثرالجامعة( 

 ضةوئهفي  تعمةلأن  يجةبالذي  سةا،الأ هةو( بالطالةالخدمة ) متلقةي ويتوقعهةا يريدها

 اسةتخدام خةلال مةنالمؤسسي  التميز تحقيق متطلبات أهم ديُع فلذلكالتعليمية،  المؤسسات

والمجتمةع التعليمةي  ،الطةلابالتعرف على رأي  خلالهةا من يمكنالتي ، المناسبة الوسائل

 بشكل عام.

  للمشروعات: منشئةجامعة Enterprising University  

وازنةة الم بإنفةاق الاهتمام من أكثرتنمية للمشروعات  بتحقيق الاهتمامفي ذلك  يتمثل

ن دور الجامعات في العصر الحالي السنوية، وتحويل الجامعة إلى منتجة مشاريع متنوعة بوصف أ

 لى المعاصرة.يقتضي منها التحول من التقليدية إ

  مركزيةلا جامعة Decentralized University : 

 مةنوعلى العك، ية من أهم أمراض المؤسسات غير الناجحةة، لقد أصبحت المركز

بهةا  تتميةزأن  يجةبهي السمة التي ؛ واللامركزيةة الصةلاحيات وتفويضذلك فإن التمكين 

 خلالهةا مةن يمكةنالتي ، وخاصةة مؤسسةات التعلةيم العةالي، الحديثة الحكوميةالمؤسسات 
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 المعلومةات أنظمةة ظةلفي  اصةةخ، المسؤولية وتحمل والابتكار الإبداعية الطاقاتإطلاق 

 التميز. وتحقيقالقرارات  اتخاذفي  المشاركة تدعمالتي  والمتطورة الحديثة

  بالسوق موجهةجامعة: Market Oriented University   

الوفاء  تسةةتطيعلا  غالبةةاً  أهةةدافها لتحقيةةق بنفسةةها قراراتهةةا تأخةةذالتي الجامعةةة إن 

 وإتاحةةة، قواعد العمل( وضةةعالسوق ) هيكلةةة لذا فمن الضروريالمسةةتفيدين،  باحتياجةةات

 المستفيد. نظر تحت تكون بحيثالمعلومات 
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 مبررات الجودة والتميز في مؤسسات التعليم الجامعي:  

 ةیلعالما راتیلمتغا مةةةنعة ولمجم نتيجةةةة زیلتمودة والجا مفةةةاهيمرت ه 

 ،ةیلتنافس، اعلوماتيةالم، مةدلمتقل )التكنلوجيا اموالعوا راتیلمتغا هذه أهم ومن، الجديدة

بالنظةام ن لآا يعةرف ما وهذا(، والاجتماعية ةیدلاقتصاا و ةیاسیلسا تلاولتحا ،كةرالشا

 الجةامعي میلتعلاعلى  لزامةاً  أصةبحر، ومن ثةم لمستما بالتغير يتصفذي لا، الجديد العالمي

ثقافيًةا، ري علميًةا ولبشدر الكاا تكةوين خلالهةا من يتمأداة  بوصفها راتیلمتغا هذه مواكبة

 المتزايد يفسر الاهتمام ما وهذا، وابتكارفاعلية ب رییلتغا ةیعمل دةایق هیعل أصبح ثم ومن

 . والإرتقاء به وتميزه الجامعي میلتعلا بجدة

  أن عةام، إلا بشةكل المةنظمات مسةتوى على كبيرة أمهية للتميز ويعتقد الباحث، أن 

 الخصةوص الجامعةات، وجه وعلى ،العالي مالتعلي لمؤسسات بالنسبة أكبر بشكل قيمته تزداد

 في النظةر إعادة تستوجب التي والمستقبل الحاو لمتغيرات الاستجابة خلال من ويظهر ذلك

 التغيةر، سريع عالم في المنافسة على القدرة وإكسابها تطويرها ومحاولة السابقة، النظم التعليمية

 وأساليب وطرق ،ومناهجه ،وتنظيماته ،وأهدافه ،فلسفته لمراجعة ومستمرة ماسة وهو بحاجة

 يتوقةع تعليمةي نظام لإقامة ضمانًا معها والتوافق ،المستقبل آفاق لاستشراف وذلك ؛تدريسه

 بعةد وراءها ويلهث ،المستقبل أخطار ينتظر تعليمي نظام من بدلاً  توجيهه ويحاول ،المستقبل

 معه.  للتكيةف في محاولة حدوثها

 ديان إلى: كما أن الجودة والتميز تؤ

 ابتكةارفي  يساعد، ومن ثم لجامعيم اا لنافي ف لضعوة والقا نقاطن ع الكشف -

 . نیلتحسا ثم ومنعه وقل وقب الخطأ لمواجهة أساليب

لتي الحةل المشةكلات التنظيميةة،  ومنطقيةةفعالة  أنظمةتساعد الجامعات في إيجاد  -

 بة  تكامةلوال الانسةجاملى إ الحاجةة حيةث مةن، لجامعيا لمجتمعا مةن تخرج

 وحاجةة، لجامعةوالمحلي المجتمع ا بة ون لتعاا وضةعف، لمختلفةا مستوياته

 تمويةلم ع، ودالصلاحيات وتفويض ،راراتلقا اتخاذفي اللامركزية لى إلجامعة ا
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 رییلتغوا للتطةةوير مؤيةةدة ثقافةةة تعزيةةزلى إلحاجة ، واالجامعيةةةت عارولمشا

 .والأحدث لللأفض

 بها:    الجودة والمفاهيم المرتبطة-

نه يمكن وصف إوسماته، إذ  يُعد مفهوم الجودة اليوم من مظاهر العصر الحاو -

الوقت الراهن بعصر الجودة؛ لاتساع استخدام هذا المصطلح في الكثير من جوانب 

الحياة المعاصرة في تحديث وتجديد المعايير والمقاييس والمواصفات التي تستخدم 

ومدى قدرتها على التوافق  ،ائل والاجراءاتلتحديد مدى مناسبة الطرائق والوس

وتحقيق رغبات واحتياجات العناصر  ،والإيفاء بمتطلبات تنفيذ تلك الإجراءات

 ( .01)المحيطة بالمؤسسة 

وتمثل الحالة المثالية التي يحتمل أن يكون عليها الشئ بمستوى مثالي لا يمكن  -

يجب توافرها في جميع التقليل منه، وتظهر من خلال مجموعة من السمات التي 

 ،عناصر المؤسسة من مدخلات وعمليات ومخرجات لتحقيق حاجات العامل 

 ومتطلباتهم في المؤسسة والمجتمع المحلي. ،ورغباتهم

ومن هنا، فان الجودة تشير إلى المواصفات والخصائص في العمليات والأنشطة  -

 ؛سيق ب  جميع العامل والمخرج، بينما إدارة الجودة الشاملة تشير الى عملية التن

جراءاتها لتحقيق غلب على مشكلاتها بشكل مباشر في إوالت ،لتسيير شؤؤن المؤسسة

 النتائج النهائية.  

التي تشير إلى التحس   Quality Assurance ودةوتأتي تباعاً مفاهيم توكيد الج -

تجاه  المستمر والدائم لإجراءات الجودة عن طريق توجيه الجهود التنظيمية كافة

الوقاية من وقوع المشكلات، أو منع حدوث الأخطاء وضمان الأداء الجيد من أول 

 .(05)مرة 

هو الاعتراف بأن برنامجاً معيناً : Quality Accredation الجودةاعتماد وأما مفهوم  -

عن طريق إجراءات وأنشطة  Certain Standard محدديصل إلى مستوى معياري 
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الإرتقاء بها، ويقصد به أيضاً تقويم جودة المستوى مؤسسة موجهة نحو النهوض و

التعليمي للمؤسسة، وتتم بواسطة هيئة متخصصة في ضوء معايير محددة لمجالات 

 .(06)العملية التعليمية المتعددة 

هو بيان المستوى المتوقع الذي وضعته : Quality Standard الجودةمعايير أمًا  -

أو التميز المراد الوصول إليه لتحقيق قدر هيئة مسؤولة عن بدرجة أو هدف مع  

وتُعرّف بأنها المستوى النموذجي المطلوب للأداء، أو هو الإطار  منشود من الجودة.

ويحدد مدى ابتعاده أو اقترابه من  ،المرجعي الذي يقوم على أساسه الأداء الواقعي

 .( 01)هذا المعيار 

ات النوعية والجودة التي تواجه ويعتقد الباحث، أن هذه المصطلحات أبرزتها تحدي -

التعليم الجامعي، فضلاً عن تحدي المنافسة ومن ثمّ التميز إقليمياً على الأقل. ومن 

هنا، يحتل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بعداً وطنياً مهمًا، حيث يُشكلان أمل 

على وتعزيز موقعها التنافسي  ،دولة عند الحديث عن تنمية مواردها البشرية ةأي

 مستوى العالم.  

والهدف من ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، التأكد من أن جميع برامج التعليم  -

العالي تقدم قدراً معقولاً من المعارف والتدريب الميداي: الموجه الذي ينبغي أن 

وتلبيتهم  ،يتصف بالشمول والحداثة؛ بما يؤهل المتخرج  للنجاح في سوق العمل

 تمع والدولة.احتياجات المج

كل ذلك يتطلب أن تمتلك تلك الجهات المعنية بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي  -

تضطلع بمهام إدارة عمليات الجودة، وبما يتفق  ،مقومات ومتطلبات أساسية

والمعايير المتعارف عليها، فضلًا عن وورة انتهاج سياسات وإجراءات تضمن من 

تعزيز ثقة أصحاب المصلحة من أن مدخلات خلالها توطيد ثقتها ببرامجها، و

برامجها، والعمليات المصاحبة لها ونتائجها تحقق توقعاتهم بالحد المقبول على الأقل. 

 ،وتمثل التشريعات المختلفة واللوائح المنظمة، والمتطلبات الضرورية من دعم مالي
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والداعمة لتلك  وموارد بشرية مدربة ومؤهلة الركائز الأساسية ،وبنية تحتية متكاملة

الجهات أو الهيئات؛ تمكنها من تحقيق أهدافها وممارسة مهامها على خير الصور، 

 يظهر جلياً في دورها المتميز والمنافس عالمياً.

 جهود اليمن تجاه تجويد مؤسسات التعليم الجامعي ودفعها نحو التميز: (أ)

درسة ، المهنية ، الماهتمت اليمن بالتعليم الجامعي لإعداد الماهرين مةن المثقفة ، 

ومواجهةة مةا تتطلبةه التنميةة  ،لخ؛ لقيةادة عمليةات خدمةة المجتمةع اليمنةيالأدباء......إ

الاقتصادية والاجتماعية من مهارات وخبرات على أعلى مستوى ممكن، وقد حاولت التوسةع 

هةذا  تحقيقاً لمبدأ تكافؤ الفرص رغم التحةديات التةي تواجةه ؛وانتشاره ،في التعليم الجامعي

 النمط من التعليم.

وتُعد الحركة التربوية النشطة في الجمهورية اليمنية وليدة العقود الثلاثة الأخيرة مةن 

م، 0260القةةرن المةةاذ، وذلةةك بعةةد الانفتةةاح عةةلى العةةالم عقةةب الثةةورة في الشةةمال عةةام 

اً منذ لجامعي اليمني تطوراً ملحوظيثُ شهد التعليم ام، ح0261والاستقلال في الجنوب عام 

 ،افتتاح جامعتيّ صنعاء وعدن في بداية السبعينيات؛ إذ يُشكلان نواة التعليم العةالي في الةيمن

من خلال التوسع في إنشاء جامعات جديةدة وافتتةاح العديةد مةن التخصصةات،  ،وتطوره

 .  (00) م0221فضلًا عن التوسع السريع في هذا المضمار بعد قيام الوحدة اليمنية المباركة عام 

ونتيجةً لذلك، بدأ تشجيع الالتحاق بةالتعليم العةام، فتضةاعفت أعةداد الملتحقة  

عةلى الزيةادة في التعلةيم العةام، الإقبةال عةلى عشرات المرات عما كان عليه من قبل؛ وترتب 

التعليم الجامعي، ومد البلاد بما تحتاج إليه من الكوادر المؤهلة في المجالات المختلفة للمسامهة 

 .  (00)وتحقيق ما يتطلبه سوق العمل  ،في التنمية الاجتماعية والاقتصادية

سةم السياسةات في مجةال ولة عةن رون الجامعات اليمنية الجهات المسةؤوقد نظم  قان

م، أسند القانون إلى المجلس 0225( لسنة 08( من القانون رقم )1التعليم العالي؛ ففي المادة )

والعمةل عةلى  ،وتنسةيق التعلةيم الجةامعي ،الأعلى للجامعات مهمة )رسم سياسات القبول

، حيث  هاوأنشط وينبثق من ذلك مهام مجالس الجامعات ،توجيهه بما يتفق واحتياجات اليمن(
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( أنه من اختصاص مجلس الجامعة )رسم السياسة العامة للجامعة 0( فقرة )00نصت المادة )

بما يحقق رفع مستوى التعليم والبحث العلمي، التأهيل، التدريب، وتلبية احتياجات التنميةة 

ها . وفي هذا السياق، سعت الجامعات إلى تطبيق تلك السياسات سعيا من(03)الشاملة في البلاد(

 لتحس  أدائها المؤسسي إجمالاً.   

 جهود وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تجاه قضايا الجودة والاعتماد الأكاديمي في اليمن: 

يستعرض الباحث في هذه الجزئية الجهود التي بذلتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 

 على النحو الآتي:ذلك الي في اليمن، وومجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم الع

 ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في اليمن: -0

من المؤكد أن وضع الجامعات اليمنية حالياً لا يشجع في تطبيق النماذج الغربية في 

ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، ومن هنا فأن مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة 

م وبيئة خل والمبادئ الناظمة لنموذج يتواءمن قدم تصوراً مقترحاً للمدالتعليم العالي في الي

الجامعات اليمنية، وهذا أمرً قد لا يتحقق في عام أو عام  أو حتى خمسة أو عشرة أعوام. كما 

أن هناك تفاوتاً في المستويات ب  الجامعات وربما البرامج الجامعية داخل الجامعة الواحدة؛ 

وافر لها المصادر والموارد، وبعضها شحيحة المصادر والموارد؛ وكذلك فبعض الجامعات تت

 الأمر بالنسبة للبرامج الدراسية.

 Incremental)( إلى أن التصور يرتكز على المدخل النمائي م0100وأشار حيدر، )

Aproach)  الذي يراعي التدرج في رفع سقف متطلبات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

الخبرة. وفي هذا المضمار، تم وضع ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلما نضجت 

مرحلت ، مها: مرحلة ضمان الجودة، ومرحلة الاعتماد الأكاديمي، وكل مرحلة تضم 

  ، وفقاً للآتي: (08)مستوي  

وتشكل مرحلة ضمان الجودة خطوة سابقة للاعتماد  مرحلة ضمان الجودة: -أولاً 

 مستوي :الأكاديمي، وتضم 
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، ويتمثل في تحقيق مؤسسة التعليم العالي متطلبات قانون Beginningمستوى بداية  

ولائحته م 0115 ( لسنة03إنشاء الجامعات والمعاهد العليا والكليات الأهلية رقم )

 ، وتمثلت في المعايير الآتية:م0111التنفيذية لسنة 

ومخرجات  ،افهاوأهد ،المعيةةةار الأول: رسالة المؤسسة التعليمية  -0

 .التعلم

 .المعيار الثاي:: بنية البرامج الأكاديمية   -0

  .المعيار الثالث: البنية التنظيمية والإدارية -3

  .المعيار الرابع: البنية المادية للمؤسسة التعليمية -1

 البنية المالية للمؤسسة التعليية.المعيار الخامس:  -5

يم العالي على بناء نظام ، ويمثل قدرة مؤسسة التعلFoundationمستوى تأسيس  -

جودة داخلي فاعل، وفق متطلبات مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم 

 معايير: 1العالي، ويضم 

  قيادة ضمان الجودة.  -0

   الجودة.خطة تحس  -0

 .جودة البرامج الأكاديمية  -3

  .جودة نظام تقييم مخرجات التعلم  -1

  جودة أعضاء هيئة التدريس.  -5

  التعلم ودعم تعلم الطلبة. ة مصادرجود  -6

 .المعلومات جودة نظام  -1

 في مستوي ، مها: -أيضاً  -ينبغي أن توضع مرحلة الاعتماد الأكاديمي: و -اً ثاني
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ويمثل المستويات العالمية للاعتماد ، Accomplished مستوى إنجاز 

تماد تطبق المؤسسة المعايير العامة للاع حيث Institutional Accreditationالعام

 العام التي يقرها المجلس، وتضم:

 المحور الأول: القدرة المؤسسية: (0)

 المعيار الأول: رسالة البرنامج وأهدافه ومخرجات التعلم. 

 .رسالة البرنامج وأهدافه 0-0

 رجات تعلم البرنامج الأكاديمي.مخ 0-0

 لمعيار الثاي:: القيادة والإدارة.ا 

   .ستراتيجيالتخطيط الإ 0-0

   .لبرنامجرئاسة القسم/ ا 0-0

 .الإدارة 0-3

 .الجهاز الإداري 0-1

 المصداقية والنزاهة.   0-5

 المعيار الثالث: الموارد المالية 

 .التخطيط المالي والميزانية 3-0

 .إدارة الموارد المالية 3-0

 .المراجعة المالية 3-3

 :المعيار الرابع: المرافق والبنى التحتية 

 .السياسات والتخطيط 1-0

 .رافق التعليميةجودة الم 1-0

 .إدارة المرافق والبنى التحتية 1-3

 .الأجهزة والمعدات 1-1
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 .تقنيات المعلومات 1-5

 :المعيار الخامس: نظام الجودة والتحس  المستمر 

 .الإلتزام المؤسسي بنظام الجودة 5-0

 .نظام التقويم 5-0

 المحور الثاي:: الفعالية التعليمية (0)

 المعيار الساد،: الطلبة. 

 .تخطيط البرامج والخدمات الطلابية وتقويمها 6-0

 .إدارة البرامج والخدمات الطلابية 6-0

 .قبول الطلبة 6-3

 .نظام الدراسة 6-1

 .سجلات الطلبة 6-5

 .إدارة سلوك الطلبة 6-6

 .الأنشطة اللاصفية 6-1

 المعيار السابع: البرنامج الأكاديمي والتعليم والتعلم: 

 .وتصميم البرنامجسياسة التعليم والتعلم  1-0

 .دعم تعلم الطلبة 1-0

 .جودة التعليم 1-3

 .التدريب الميداي: 1-1

 الشراكة مع مؤسسات تعليم عالٍ. 1-5

 المعيار الثامن: أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم: 

 .السياسات والإجراءات 8-0

 .تعي  أعضاء هيئة التدريس 8-0

 .التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس 8-3
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 .تقويم أعضاء هيئة التدريس 8-1

 المعيار التاسع: مصادر التعلم: 

 وتقويمها. تخطيط مصادر التعلم 2-0

 .توافر مصادر التعلم وملاءمتها 2-0

 .تنظيم مصادر التعلم 2-3

 .دعم المستخدم  2-1

 المحور الثالث: الإسهام المجتمعي: (3)

 المعيار العاشر: التميز العلمي، والبحث، والإبداع 

 .سياسة البحث العلمي 01-0 

 .المرافق والأجهزة والموارد البحثية 01-0

 المعيار الحادي عشر: خدمة المجتمع 

 .سياسات خدمة المجتمع 00-0 

 .التفاعل مع المجتمع 00-0

 .التواصل الخارجي والتبادل المعرفي 00-1

 ويمثةةل المسةةتويات العالميةةة للاعةةتماد الخةةاص، Distinguished مسةةتوى تمي ةةز 

Professional/Program Accreditation  حيث تطبق المؤسسة المعايير الخاصة بكل

 برنامج أكاديمي مثل قريناتها المعتمدة في العالم، وتضم:

 المحور الأول: القدرة المؤسسية: (0)

 المعيار الأول: رسالة المؤسسة التعليمية وأهدافها: 

   .مة الرسالة لطبيعة المؤسسة التعليميةملاء 0-0

 .جات التعلممخر 0-0

 .أمثلة للأدلة المطوبه لبيان مدى تحقيق المعيار
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 المعيار الثاي:: القيادة والإدارة: 

  .ستراتيجيالتخطيط الإ 0-0

   .قيادة القسم/ البرنامج 0-0

 .المصداقية والنزاهة 0-3

 المعيار الثالث: الموارد المالية: 

 .التخطيط المالي والميزانية 3-0

 .اليةإدارة الموارد الم 3-0

 .المراجعة المالية 3-3

 المعيار الرابع: المرافق والبنى التحتية: 

 .السياسات والتخطيط 1-0

 .جودة المرافق التعليمية 1-0

 .إدارة المرافق والبنى التحتية 1-3

 .الأجهزة والمعدات 1-1

 .تقنيات المعلومات 1-5

 المعيار الخامس: نظام الجودة والتحس  المستمر: 

 .المؤسسي بنظام الجودةالإلتزام  5-0

 .نظام التقويم 5-0

 :المحور الثاي:: الفعالية التعليمية (0)

 المعيار الساد،: الطلبة: 

 .تخطيط البرامج والخدمات الطلابية وتقويمها 6-0

 .إدارة البرامج والخدمات الطلابية 6-0

 .قبول الطلبة 6-3

 نظام الدراسة 6-1
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 .سجلات الطلبة 6-5

 .إدارة سلوك الطلبة 6-6

 .الأنشطة اللاصفية 6-1

 المعيار السابع: البرامج الأكاديمية والتعليم والتعلم: 

 .سياسة التعليم والتعلم 1-0

 .بنية البرامج الأكاديمية 1-0

 .دعم تعلم الطلبة 1-3

 .جودة التعليم 1-1

 .التدريب الميداي: 1-5

 لٍ.الشراكة مع مؤسسات تعليم عا 1-6

 تدريسالمعيار الثامن: أعضاء هيئة ال: 

 .السياسات والإجراءات 8-0

 .تعي  أعضاء هيئة التدريس 8-0

 .الاحتفا  بأعضاء هيئة التدريس 8-3

 .تقويم أعضاء هيئة التدريس 8-1

 المعيار التاسع: مصادر التعلم: 

 وتقويمها. تخطيط مصادر التعلم 2-0

 .توافر مصادر التعلم 2-0

 .تنظيم مصادر التعلم 2-3

 .دعم المستخدم  2-1

 :المحور الثالث: الإسهام المجتمعي (3)

 المعيار العاشر: التميز العلمي، والبحث، والإبداع: 

 .سياسة البحث العلمي 01-0



 

  66 

  

 

 

 علي يحيى علي شرف الديند/                                  تصور مقترح لتطبيق معايير التميز في الجامعات اليمنية في ضوء المستهدفات الرئيسة للرؤية الوطنية 

 

 جامعة الحديدة -م(  نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي 2021ديسمبر  –العدد الرابع عشر )يوليو  -مـجـلـة تـهـامـة  
www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print) 

 .المرافق والأجهزة والموارد البحثية 01-0

 المعيار الحادي عشر: تنمية المجتمع: 

 .سياسات خدمة المجتمع 00-0

 .التفاعل مع المجتمع 00-0

 .التبادل المعرفيالتواصل الخارجي و 00-3

ومن هنا، فأن هذا المدخل المتدرج قد يساعد على حماية مؤسسات التعليم العالي بدلاً 

من دفعها إلى الفشل في التقدم للاعتماد دون إعدادها الإعداد المناسب لذلك، أو إجبار 

القائم  على عملية ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بتزييف الاعتماد من خلال منح 

طلبات الكليات أو  ويقبل المجلسالاعتماد الأكاديمي لمؤسسات تعليم عالٍ قد لا تستحقه. 

، إذا تب  له أن لدى "تميز"البرامج الراغبة في التقدم للحصول على الاعتماد الخاص بمستوى 

الكلية أو البرنامج مميزات خاصة، واستقلالاً نسبياً في المؤسسة التعليمية، شريطة أن تكون 

 ."أسا،"و "بداية"ؤسسة التعليمية قد حققت معايير مستويي الم

 سابقة:  السات ادرال

فلسفة التميةز في إلى الوقوف على ملامح وأبعاد  (30)(م0112هدفت دراسة، )القطب، 

 ،واسةتقراء التجةارب العالميةة ،واستقراء معايير التميز في التعليم الجةامعي التعليم الجامعي،

ة المصرية المتميزة، واقتراح آليات لتطبيةق الأنمةوذج المقةترح للجامعةة وبناء أنموذج الجامع

المتميزة، واستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في رصد التراث التربوي المتعلق 

زمة الجامعات المصرية، وتم بالفلسفة، ودورها في تحقيق التميز وتحليله، والتعرف على أبعاد أ

ثم عرض النموذج على مجموعة من المحكم ، ثم تعديلةه ثةم  ،عة المتميزةنموذج للجامبناء أ

 عرضه مرة أخرى على المحكم ، ثم تطبيقه على عينة الدراسة.

سةتراتيجية المقترحةة وآلياتهةا ي تم التوصل إليها أن الأهداف الإومن أبرز النتائج الت

تميزة، ووورة تحقيةق التعةاون التنفيذية يمكن استخدامها أهدافا مستقبلية لإقامة جامعة م

معي يةتم مةن خةلال ب  الجامعات التقليدية والإلكترونية، وأن تحقيق التميز في التعليم الجا
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وجعلهةا أهةدافًا قوميةة للارتقةاء  ،ستراتيجية لأنمةوذج الجامعةة المقةترحتبني الأهداف الإ

طةلاب المتميةزين في بالمؤسسة الجامعية، وإنشاء مراكز تميز للبحةث العلمةي، واسةتقطاب ال

التعليم العةام، وتوظيةف التقنيةة الحديثةة في إدارة المعرفةة، وإنشةاء مركةز قةومي للاعةتماد 

ية والتعةاون الةدولي بة  الجامعةات المصرة ،الأكاديمي، والسعي الجاد لتحقيق شراكة عالمية

 وغيرها من الجامعات العالمية.

 میلتعلا في زیلتما راكةزم تقيةيمإلى  (31) (Kettunen, 2010)، وسةعت دراسةة

 الأجةل طويلةة ةیلتنما تحس  لىإ فةدلهاا دةایلقا تعزيزعلى  مثال هولنهج ا وهذا ،لعاليا

 لیلتشغا في ةیعال جةةودة قیلتحق وووري مهةةم أمةةر الةةبرامج تطةةوير وأن م،یللتعل

 وتحس  ،ةیلعملا ةایلحافي  الطلاب إشراكهي فعالة في ط لنشا التعلم وأساليب، النتائج

 . التعلم نتائج

 میلتعلا لتطوير قوية وسيلة وه زیلتما مراكز تقييم: أن الدراسة نتائج أهم ومن

م، وأن للتعلودة لجا ممارسات إرتفاع ويبرز ،میلتعلا تطوير يقر مییلتقا وأن ،لعاليا

 وثيقاً  وتعاوناً  ،ةیعال درجة للبرنامج وأن ،ةیعال جودة قیلتحق مهم ميیلتعلا التطوير

 هذا في ةیلدولا الاتحاداتفي دورًا مهمًا لها أن كما ، المؤسسة وداخل خارج شبكاتال مع

 تقييم وأن ،ةیلتنموا میلتعلث والبحافي  بدرجةلشبكي ا الربط برنامج يساعدكما ل، لمجاا

 لوحدة والنتائج ةیلعملاهي على  FINHEEC ودةلجا ضمانكالة ل وقب من زیلتما مراكز

 تماییلتقوا للمؤسسةودة لجا ضمان نظام مراجعة تایعمل يكمل مییلتق، وأن االتعليم

 على مایلقاعلى  المؤسسات يشجع زیلتما مراكز تقييم، وأن والتعليم التربيةل وزارة قب من

 بلدانفي  أيضاً أن يستخدم  يمكن التقييم إجراءات، إذ إن التعليم لتطوير الطويل دىلما

 .أخرى

، SEM المدرسي زميلتا أنموذج علىرف لتعاإلى  )30)(Tee,2013)دراسة،  هدفتكما 

 وعكست، الأنموذجسة درالا ووصفت، دراستهفي  الوصفيلمنهج ا الباحث استخدم حيث
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ت لمجالا، واسنغافورةفي دار، لم، وٕادارة ابالقيادة يتعلق مایف الرئيسة مضامينه

 . الأنموذج تطبيق ةیفي عمل معالجتها يتع لتي ا والتحديات

، مفكرة مدار،" سنغافورةفي  الحديثة الوطنية الرؤية معالخطوة تماشيًا  هذه وجاءت

رأن  هناكدار، لما من طلبإذ  "متعلمة أمة  ومن، متميزة مدار،  وتصبح ،نفسها من تطوِّ

دار، لماعلى  يتعة  أصبح، إذ م0111م لعاا منذ المدرسي التقييم طريقة تغيير تمك لذ أجل

مةن  تكييفةه تم الذي SEM المدرسي التميز أنموذج باستخدام الذاتي التقييم ةیعمل إجراء

 الأوروبي الأنمةوذج رأسةهاعلى ل،  ولأعماا  مؤسسةات تسةتخدمهانماذج مختلفة للجودة  

 جةوهر على زیكرلتدار، الما بمةديري يجةدر أنةهلى إ الدراسة خلصت EFQM ميز للت

 تحسة  بعملية يتعلق مایف منهجيتهم تنظيملى إ بحاجة وأنهم، بنيته على ،یلوالأنموذج 

 بةالتميز يةؤمن مةنأول  يكونةوا وأن زیللتم الطريق دةایق مهیعلدار،، ولمافي ودة لجا

  ويمارسه . المدرسي

في  SEM المةدرسيوأوصت الدراسة بإجراء دراسة للكشف عن أثر أنمةوذج التميةز 

 ممارسة وثقافة المدرسة في سنغافورة.

 ،ةیمنیلإب ا جامعةةةأداء  معرفةةةلى إ (33) (م0106)الحمةةيري،  ،دراسةةة هةةدفتكةةما 

 جامعةةفي  الجامعيةة الأكاديميةدات اةیلقا تراهاكما ، لشاملةودة الجا معاييرق فو وتقييمه

 وعض( 011) الدراسةة نةیع وبلغةت ،ليیلتحلا الوصفيلمنهج ا الباحث واستخدمإب، 

 موزعةرة، ( فق23) نم مكونة استبانةالباحث  وصمم، الجامعةفي  التدريس هيئةء عضاأ من

، التةدريس هيئةةو عضو ،لجامعيا میللتعا جودة متطلبات توافر مدى) مجالات خمسةعلى 

تؤكد  نتائجلى إ الدراسة وتوصلت(، الدراسيةررات لمقاو، التعلم ومصادر، التقييم أساليب

 أمهية معايير التميز. 

 الرئيسةنية في ضوء المستهدفات )ج( التصور المقترح لتطبيق معايير التميز في الجامعات اليم 

 للرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة:
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الذي ، بما تم عرضه في الإطار النظري إتساقاً مع أهداف الدراسة، وبالاستئنا

تناول موضوعات التميز ومفاهيمه، والجودة ومتطلباتها، وجهود اليمن في مضمار تحس  أداء 

نحو المنافسة والتميز من خلال تأطير نظام للجودة في اليمن  الجامعات الرقي بها، ودفعها

أنموذجاً مقترحاً لتطبيق  فة المعايير كما جاء ذكره سلفاً، فإن الباحث يقدماشتمل على مصفو

معايير التميز في الجامعات اليمنية والوصول بها إلى تحقيق مستهدفات الرؤية الوطنية، وعلى 

 النحو الآتي: 

 ر: منطلقات التصو -

يرتكز بناء الأنموذج المقترح على جملة من المنطلقات التي تمثل مرتكزات واضحة 

 المعالم تؤطر توجه الأنموذج وتطبيقاتها، ونوجزها بالآتي: 

مستهدفات الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنيةة الحديثةة في مجةال التعلةيم وتحديةداً   -7

 م.0105جامعة عربية بحلول  (011( جامعات يمنية إلى أفضل )5الوصول بعدد )

عملية التجويد التي تبناها مجلةس الاعةتماد الأكةاديمي وضةمان الجةودة في التعلةيم  -7

العالي، القائمة على المدخل النمائي الذي يراعةي التةدرج في رفةع سةقف متطلبةات 

يمكةن مةن خلالهةا  ،ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي يحتاج إلى آلية إدارية حديثةة

لى مستوى الإنجاز والتميز، الةذي يعةد الأنمةوذج المقةترح الحةالي أحةد الوصول إ

متطلبات عملية الاعتماد الأكاديمي التي تبناها المجلس في المستوى الثالةث إنجةاز، 

 والرابع تميز.

تُشكل النماذج أحد الأطر الرئيسة لمساعدة مؤسسات التعليم العةالي، ومةن ضةمنها  -7

تميز، وتعزيةز قةدراتها التنافسةية مةن خةلال مواكبةة الجامعات اليمنية على تحقيق ال

 التطورات والمستجدات العالمية.

ويلتةزم  ،يستند مفهوم إدارة التميز إلى إطار فكري واضح يعتمد التكامل والةترابط -6

منطق التفكير المنظومي الذي يرى مؤسسات التعليم العةالي بشةكل عةام عةلى أنهةا 
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ابك آلياتها، ومن ثم تكون مخرجاتها محصةلة منظومة متكاملة تتفاعل عناصرها وتتش

 لقدراتها المجتمعية.

تأكيد إدارة التميز ومن خلال تركيزها على النتةائج، تلتةزم بتحقيةق منةافع متوازنةة  -6

لجميع المرتبط  بالجامعة، وهذا هو في الأسا، المعيار الأهم في الحكم على تميز إدارة 

 الجامعة من عدمه. 

 تعتمد التخطيط والاسةتناد إلى الشرةاكة، واعةتماد منهجيةةوورة اتباع منهجيات  -4

 ستراتيجية.إدارية متفوقة تتصل بالإدارة الإ

يعد التطوير المستمر في ضوء المعايير والمؤشرات من أهم مقومةات إدارة التميةز، إذ  -6

يتيح للجامعات اليمنية أن تكون دائمًا في موقف أفضل محلياً وعربياً على الأقةل، وأن 

ونظةم الأداء فيهةا، بةما يكفةل لهةا التفةوق عةلى  ،لها السبق في تطوير وظائفهايكون 

 منافسيها.

 أهداف التصور المقترح:  -

التي سوف تنخرط في مساعدة الجامعات اليمنية عامة،  يسعى الأنموذج إلى

مستهدفات الرؤية الوطنية على وجه الخصوص على تحقيق مستوى أفضل، والوصول إلى 

 جملة من الإجراءات سوف نتناولها في مكونات الأنموذج. التميز من خلال

 مكونات التصور المقترح:  -

 يتكون الأنموذج المقترح من الآتي: 

 :الرئيسةأولاً: القضايا الأساسية 

لي في اليمن يتمثل فيها مراجعة مؤسسات التعليم الجامعي الحكومي والأه

التي لا ؤسس ، ولبناء كيان الجامعة الم الرئيسةساسات للمتطلبات الضرورية، التي تمثل الأ

يمكن أن تنخرط هذه المؤسسات في مضمار التميز ومتطلباته إلاّ بعد التأكد من وجودها، 

 وهي:  
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ستراتيجي للجامعة: ونقصد بها مدى توفر هذه المطالب في الجامعة والتي المسار الإ -0

 تمثل الحد الأدنى لوجودها، وهي: 

 رؤية، الرسالة، القيم، الغايات(.ستراتيجية الجامعة )الإ  -

 ستراتيجيات الكليات والمراكز فيها.إ -

 ستراتيجيات الأقسام العلمية.إ -

 ستراتيجية للجامعة، وخططها التنفيذية.الخطة الإ -

 كاديمية بمستوياتها: الجامعية، والعليا، ووفقاً للمعاير.توصيف البرامج الأ -

 فق عليها.توصيف المقررات الدراسية وفقاً للمعاير المت -

 دراسات التقويم الذاتي. -

يمي للجامعة، واتساقه مع مخرجات مسار الحوكمة: ونقصد بها طبيعة الهيكل التنظ -0

دلة والنماذج ذات العلاقة ورؤيتها، ومدى توفر اللوائح والأ ستراتيجة الجامعةإ

 بعمل الجامعة، ومنها: 

 .النظام الأساسي -

 .ستراتيجيةوثيقة الإ -

 .التنظيمي(الهيكل )البنائي +  -

 .اللائحة التنفيذية -

  .ون الطلبةؤلائحة ش -

 .كاديميةلائحة الشؤون الأ -

 .لائحة الدراسات العليا -

  .اللائحة المالية -

 .لائحة المجلة العلمية -

 .لائحة الموارد البشرية )شئون الموظف ( -

  .لائحة التوصيف الوظيفي -



 

  777 

  

 

 

 علي يحيى علي شرف الديند/                                  تصور مقترح لتطبيق معايير التميز في الجامعات اليمنية في ضوء المستهدفات الرئيسة للرؤية الوطنية 

 

 جامعة الحديدة -م(  نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي 2021ديسمبر  –العدد الرابع عشر )يوليو  -مـجـلـة تـهـامـة  
www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print) 

  .لائحة التأم  الصحي -

  .لوائح الكليات -

  .لميةلوائح الأقسام الع -

 .لوائح المراكز -

 .لائحة التأليف والترجمة -

  .نظام الجودة الداخلي -

 .نظام القبول والتسجيل -

 .نظام شؤون الطلاب -

 .نظام الامتحانات -

 .نظام الشؤون المالية -

 .نظام المشتريات والمخازن -

 .نظام الجرد -

 .وحفظها نظام أرشفة الوثائق -

 .لكترونيةنظام المراسلات الداخلية الإ -

 .لكترونية )التصنيف، الاستعارة، الجرد(تبة الإنظام المك -

 .نظام الموارد البشرية -

 .نظام البصمة الإلكترونية للموظف  -

 .نظام البصمة الإلكترونية للمدرس  -

 .نظام البصمة الإلكترونية للطلاب في القاعات والمعامل -

 .نظام مراقبة الكاميرات -

 .يد تفاعلي خاصة بالطلابتطبيقات إندرو -

ورصد النتائج  ،كاديمي لعضو هيئة التدريس لإدخال التحضيرالنظام الأ -

 والمفردات إلى النظام.
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 .لكتروي:موقع الجامعة الإ -

 .دليل القبول والتسجيل -

 .دليل الطالب الجامعي -

 .دليل النظام المحاسبي -

 .ستراتيجية الجامعةدليل إ -

 .ستراتيجيات الكلياتدليل إ -

 .ستراتيجيات الأقسام العلميةدليل إ -

 .كاديميةتوصيف البرامج الأ دليل -

 .دليل توصيف المقررات الدراسية -

 .دليل دراسة التقويم الذاتي -

 .دليل ترميز المقررات الدراسية -

 .دليل مشاريع التخرج -

 .دليل كتابة الرسائل العلمية -

والذي يمثل حجر الزاوية في قدرة الجامعات على  ،مسار البنية المادية: وفي هذا المسار -3

لى اً وعربياً ودولياً بوصف أن هناك تصنيفات عالمية تنصب مؤشراتها عالمنافسة محلي

 لذلك على الجامعات تجهيز ما يلي: البنية التحتية وبأوزان عالية؛

  .القاعات والمدرجات الدراسية -

 .المكتبات العلمية -

 .المكاتب والتجهيزات -

 .كاديميةالمعامل بحسب البرامج الأ -

 .المساحات الخضراء ومرافقها -

  .لاعبالم -

  .الكفتيريا -
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  .ستراحات الكافيةالإ -

  .المساكن الطلابية -

  .مساكن أعضاء هيئة التدريس -

  .المستشفيات الجامعية -

ساسية في إدارة كل ما سبق مهنياً لبشرية: ويمثل هذا المسار ركيزة أمسار الموارد ا -1

 وأكاديمياً بكل كفاءة واقتدار، وينبغي هنا توفير: 

 كفؤة علمياً ومهنياً.القيادات الفاعلة وال -

 الكفاءات الأكاديمية بمختلف التخصصات وبحسب المعايير. -

 الكفاءات الإدارية بمختلف المؤهلات وبحسب المعايير. -

 الكفاءات الفنية والمهارية. -

مسار البنية الأكاديمية: وفي هذا المسار ينبغي على الجامعات إعادة هندسة  -5

فيما يحقق متطلبات سوق العمل المحلي  التخصصات العلمية والبرامج الأكاديمية

والدولي، والابتعاد عن نمطية التخصصات وتكراره، والالتزام بمعايير استحاثها، 

 ومراجعة المتوفر منها.

 ثانياً: القضايا المعيارية: 

ساسية لا يمثل جوهر التميز، بوصف أن تلك كل ما سبق تناوله في القضايا الأ

ها، وقد تم تأطيرها في سياق المكون الأول من نظام الجودة في المطالب منطقياً يلزم توفير

سا،. وإذا أردنا الأول: بداية، والمستوى الثاي:: أاليمن وهو: ضمان الجودة: بمعاير المستوى 

أن نحقق التميز، ونحقق مستهدافات الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة في مجال 

 تية:ت الآعلينا اتباع الخطوا التعليم،

لتكون هي محل ختيارها امعات اليمنية الخمس التي سيتم اإعداد مواصفات الج -0

استهداف تحقيق التميز فيها بحسب ما ورد في مستهدفات الرؤية الوطنية، ولا 

 يترك الأمر للاجتهاد والشخصنة، وإنما وفقاً لمواصفات يتم الاحتكام إليها.
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يل الجامعات التي تم اختيارها للتميز تشكيل لجنة عليا تضطلع بادارة ملف تأه -0

 وفق خطة عمل واضحة ومحددة المعالم تكون تلك الجامعات أعضاء فيها.

تختار كل جامعة تخصصاً واحداً أو اثن  تتميز بهما بناء على مواصفات تحدد  -3

 طريقة الاختيار، ولماذا؟ 

سا، ي:: أداية، والمستوى الثاإجراء دراسة التقييم الذاتي للمستوى الأول ب -1

 لتلك البرامج بحسب المعايير التي وردت طيّ الدراسة الحالية.

وعمل خطة  ،مراجعة تلك البرامج في ضوء نتائج دراسة التقويم الذاتي -5

 لتحسينها ومتابعة التنفيذ بشكل متلازم. 

جراء دراسة التقويم الذاتي على المكون الثاي: لنظام الجودة في اليمن، وهو: إ -6

 ديمي: في مستوى: إنجاز.الاعتماد الأكا

على مستوى إنجاز، وعمل خطة ومراجعتها  نتائج دراسة التقويم الذاتيتحليل  -1

 للتحس  المستمر تلزم الجامعات بتنفيذها.

جراء دراسة التقويم الذاتي على المكون الثاي: لنظام الجودة في اليمن، وهو: إ -8

وفقاً للمعايير والمؤشرات و ،Distinguished تميز الاعتماد الأكاديمي: في مستوى:

 الآتية: 

 المحور الأول: القدرة المؤسسية: (0)

 المعيار الأول: رسالة المؤسسة التعليمية وأهدافها: 

   مة الرسالة لطبيعة المؤسسة التعليميةملاء 0 -0

 مخرجات التعلم  0-0

 .أمثلة للأدلة المطوبه لبيان مدى تحقيق المعيار

 ارةالمعيار الثاي:: القيادة والإد: 

   .ستراتيجيالتخطيط الإ 0-0

 . قيادة القسم/ البرنامج  0-0
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   .المصداقية والنزاهة 0-3

  المعيار الثالث: الموارد المالية: 

 .التخطيط المالي والميزانية  3-0

 .إدارة الموارد المالية 3-0

 .المراجعة المالية 3-3

 المعيار الرابع: المرافق والبنى التحتية: 

 .التخطيطالسياسات و 1-0

 .جودة المرافق التعليمية 1-0

 .إدارة المرافق والبنى التحتية 1-3

 .الأجهزة والمعدات 1-1

 .تقنيات المعلومات 1-5

  المعيار الخامس: نظام الجودة والتحس  المستمر: 

 .لتزام المؤسسي بنظام الجودةالا 5-0

 .نظام التقويم 5-0

 :المحور الثاي:: الفعالية التعليمية (0)

 ر الساد،: الطلبةالمعيا. 

 .تخطيط البرامج والخدمات الطلابية وتقويمها 6-0

 .إدارة البرامج والخدمات الطلابية 6-0

 .قبول الطلبة 6-3

 .نظام الدراسة 6-1

 .سجلات الطلبة 6-5

 .إدارة سلوك الطلبة 6-6

 .الأنشطة اللاصفية 6-1
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 المعيار السابع: البرامج الأكاديمية والتعليم والتعلم: 

 .سياسة التعليم والتعلم 1-0

 .بنية البرامج الأكاديمية 1-0

 .دعم تعلم الطلبة 1-3

 .جودة التعليم 1-1

 .التدريب الميداي: 1-5

 الشراكة مع مؤسسات تعليم عالٍ. 1-6

 المعيار الثامن: أعضاء هيئة التدريس: 

 .السياسات والإجراءات 8-0

 .تعي  أعضاء هيئة التدريس 8-0

 .ء هيئة التدريسالاحتفا  بأعضا 8-3

 .تقويم أعضاء هيئة التدريس 8-1

 المعيار التاسع: مصادر التعلم: 

 وتقويمها. تخطيط مصادر التعلم  2-0

 .توافر مصادر التعلم  2-0

 .تنظيم مصادر التعلم  2-3

 .دعم المستخدم   2-1

 :المحور الثالث: الإسهام المجتمعي (3)

 بداعالمعيار العاشر: التميز العلمي، والبحث، والإ: 

 .سياسة البحث العلمي  01-0

 .المرافق والأجهزة والموارد البحثية  01-0

 المعيار الحادي عشر: تنمية المجتمع: 

 .سياسات خدمة المجتمع  00-0
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 .التفاعل مع المجتمع  00-0

 .التواصل الخارجي والتبادل المعرفي 00-3

ووضع الخطط  ،اتهمراجعة نتائج دراسة التقويم الذاتي على هذا المعيار ومؤشر -2

فستها على المستوى العربي الكفيلة للتحس  في سياق مستمر يهدف الى تميز الجامعات ومنا

 قل.على الأ

 تحديات تطبيق التصور المقترح:  

تطبيق نتائج الدراسة  ن تعيقيستعرض الباحث التحديات أو المعوقات التي يتوقع أ

عدم قدرتها لتحقيق  امعات ومن ثمسي في عدم تميز الجن تسهم بشكل عكالحالية، وأ

 تي: ددة لذلك، ويمكن إيجازها بالآالمستهدفات المح

 تحديات قانونية: .أ 

ونظامها  ،مثلت قضية إيجاد منظومة تشريعية تشمل لوائح وأدلة تتعلق بأنشطة الجودة

 الداخلي لكل جامعة بما يتفق ومعايير مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي

في اليمن، أحد أهم الأولويات؛ نظراً لما تمثله من أمهية بالغة في تنظيم أسس وإدارة وتسيير 

شؤون مؤسسات التعليم العالي. حيث لم يكن يوجد من قبل سوى تشريعات تنظم عمل 

الجامعات بشكل عام بعيداً عن الجودة، بل أن معظمهم تكر، البيروقراطية والمركزية 

 ومبادئ الجودة ومتطلباتها.  الشديدة التي تتنافى

 تحديات مادية: .ب 

وتجهيزات كافية لسير عملياتها وأنشطتها، وبما يجعلها  تلاك الجامعات لمبانٍ مإن ا

قادرةً على أداء رسالتها بكفاءة واقتدار يعد من الأولويات العاجلة لما يقع على عاتق تلك 

المتطلبات ناقصة، وغير متوفرة في  الجامعات من مهام، إلاً أن واقع الحال يؤكد أن مثل هذه

والملحة  اللازمة الموارد الأقل، فضلاً عن افتقارها إلى بعض الجامعات ولو بحدها الأدنى على

بل أن معظمها لا تمتلك حتى من تقنيات متطورة ومصادر تعلم ونظام اتصالات حديثة، 
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ثة، ويراد منها إحداث نترنت مكتبية ولا قاعات مجهزة، ولا حتى قاعدة بيانات محدشبكة إ

 تحول جذري في مسيرة التعليم الجامعي محلياً وإقليمياً.

 تحديات وظيفية: .ج 

نها في وم ،تفتقر الجامعات اليمنية إلى الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة في مجلات عدة

مةن  كاديمي، بل أن هذه المفاهيم ما تزال جديدة على أذهان الغالبيةمجال الجودة والاعتماد الأ

ن معظةم الكةادر الإداري دةً عةلى ذلةك، فةإأعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية، زيةا

العامل في هذه الجامعات غير قادرة على تحقيق الجودة والتميز في الكليات والمركز والوحدات 

التابعة له، ويفتقر بعضهم إلى خصائص قيادية تتناسةب ومتطلبةات الجةودة الشةاملة مثةل ) 

الإستراتيجي، الجرأة، المبادرة، المرونة، التفاؤل (، وهذا يؤكد حتمية ممارسة التدريب  التفكير

 التحويلي لعله يساعد في تجاوز هذه التحديات.

 تحديات إدارية وفنية: .د 

عةتماد قيادة الجامعة للعمل بمعايير الا تشترط إدارة التميز وجود قناعة ودعم وتأييد

الجامعة لتطبيق تلك المعايير في مختلةف وحةدات الجامعةة،  الأكاديمي وضمان الجودة، وتهيئة

الأكاديمية والإدارية، غير أن هذه المطالب أصبحت تمثل تحدياً يواجه الجامعات؛ إذ أن هنةاك 

قناعة عكسية مفادها أن الجودة وتطبيقاتها يُعد ترفاً مهنياً ومضةيعاً للوقةت والجهةد والمةال؛ 

والاعتماد الأكةاديمي لةدى معظةم القيةادات الأكاديميةة  وهذا ناتج عن غياب ثقافة الجودة

والإدارية في الجامعات اليمنية. ليس هذا فحسب، بل أن هناك تحديات أخرى فنيةة وإداريةة 

 ومنح الصلاحيات للمجالس، والأقسام الجامعية، والقوان  اللوائح تتمثل في غياب تفعيل

يحقةق الجةودة ومتطلباتهةا. وقصةور في تمكة   بمهامها؛ بما للقيام واللجان المساعدة العلمية

 ولية لأداء مهامهم المحددة في اللوائح والأنظمة. وحفزهم على تحمل المسؤالعامل 

 تحديات مالية: .ه 

تمثل الموارد المالية حجر الزاوية في تحقيق التميز من خلال تطبيق معايير الجودة 

ل  في الجامعات المستهدفة المعنية، فضلاً والاعتماد الأكاديمي؛ لما لذلك من دافع محفز للعام
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عن إقامة الدورات والورش ذات العلاقة، غير أن واقع الحال يكشف عن أن الجامعات 

تواجه تحديات جمة في هذا المضمار، ولعل أمهها: عدم وجود سياسة واضحة لتنوع مصادر 

كس على مراكز الجودة التمويل في الجامعة؛ بما يحقق التمويل الذاتي لها، والذي سوف ينع

فيها، فضلًا عن غياب اللوائح المالية التي تضمن حصول أنشطة الجودة على نسبة مخصصة من 

وأنشطتها كمصادر ثابتة، وقطيعة واضحة ب  الجامعة والمؤسسات الإنتاجية  ،موازنة الجامعة

 والخدمية بالمجتمع المحلي.

 :  التوصيات 

لدراسة الحالية، ونتائج التحليل، وعرض من خلال مراجعة الخلفية النظرية ل

 التصور المقترح، يمكن التوصل إلى التوصيات الآتية:

الإصلاحية تجاه قضايا على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي توحيد الجهود  

عتماد الأكاديمي وضمان الأكاديمي من خلال تمك  مجلس الاعتماد الجودة والا

الإشراف قلالية؛ بوصفه المعني بتفعيل بأعماله بكل است جودة التعليم العالي القيام

على أنشطة الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي بالتنسيق مع مراكز التطوير وضمان 

 الجودة في الجامعات اليمنية.     

ساسية الواردة في التصور المقترح طيّ معات اليمنية توفير المتلطبات الأعلى الجا  

لعمل على حوكمة نفسها في سياق تشريعي يواكب الجودة الدراسة الحالية، وا

 ومتطلباتها. 

عتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي، إلزام الجامعات اليمنية، على مجلس الا 

كاديمية، ومناهجها الدراسية، دفة، بإعادة النظر في برامجها الأالجامعات المسته

تطلبات التميز على المستوى المحلي وتحديثها لتكون أكثر مواءمةً لاحتياجات وم

 .والعربي على الأقل
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لا سيما الجامعات المستهدفة، عقد ورش لتوصيف برامجها وعلى الجامعات اليمنية،  

لتى تم الاتفاق عليها الأكاديمية، ومقرراتها الدراسية، وفقاً للنماذج المعدة والمعايير ا

العالي باليمن؛ بما يساعد الدار،  عتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليمفي مجلس الا

على التزود بالمعارف المهنية والعملية التي تمكنه بعد تخرجه من العمل في القطاع 

 .العام أو قطاع الأعمال الخاصة

على الجامعات تنفيذ دراسات التقويم الذاتي بناء على ماورد في مراحل التصور  

 ، حتى معايير المستوى الرابع تميز.ةً ول بدايح إبتداءً من معايير المستوى الأالمقتر

على الجامعات اليمينة دراسة نتائج هذه الدارسة وإعداد خطة متكاملة ومزمنة تهدف  

إلى إيجاد آليات واضحة لتوفير المتطلبات التي تضمنتها أداة الدراسة وترتيبها 

داع، بحسب الأولويات، والذي من شأنها تهيئة مناخ تنظيمي إيجابي، يجسد روح الإب

والتميز في الأداء؛ بُغية تحقيق مستهدفات الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة 

  م.0131

على القطاع  الحكومي والخاص دعم الجامعات اليمنية مالياً، لمواجهة التحديات  

والمشكلات التي وردت في التصور المقترح والتي قد تعيق الخطط التنفيذية لأنشطة 

 لياتها ووضع الحلول لها.الجودة وعم
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