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 ملخص الدراسة: .1.1

في  الإبرادا في جطرايرر سراتاجيةية الإإلى معرفة أثر أبعاد المرونة  هدفت هذه الدراسة

كليات المةتمع بالجمهيررة اليمنية، واستخدمت الدراسة المنهج اليصفي التحليل، وجكراي  

مهيررة ين، والأكادرميين العاملين في كليات المةتمع بالجالإداررمجتمع الدراسة من الميظفين 

اسراتنادا   ؛( مفرارد 541( عنصر، وجكينت عينة الدراسة مران )5113اليمنية البالغ عددهم )

( مفرارد ، 484حصائيا )نت الاستمارات التي جم معالجتها إوكا (Robert L. Mason)لمعادلة 

. كراما جرام اسراتخدا  النمذاراة البنائيراة (SPSS 23)وجم معالجة البيانات باسراتخدا  برنراامج 

لاختبراار النمراي ا امرمراي للدراسراة (، SEM-PLS)المربعات الصغرى الجزئيراة بخيارزمية 

لنمذاة المعادلات اميكلية، حيث جرام  (SmartPLS 3)و لك باستخدا  برنامج  ؛بمستيرين

استخدا  النمي ا الانعكاسي لتحليل المستيى الأول، والنمي ا التكيرني للمستيى الثاني. 

في كليات المةتمع  الإبدا أثرا  في جطيرر ستاجيةية الإرونة لموجيصلت الدراسة إلى أ  لأبعاد ا

 .الإداري الإبدا من  التقني بدراة أكبر الإبدا أكبر ب يررة اليمنية، وكا  هناك اهتما   بالجمه

 الإبدا  ستاجيةية الإالمرونة  : الكلمات المفتاحية

The Impact of Strategic Flexibility Dimensions in Developing 

Creativity in Community Colleges in the Republic of Yemen. 

Abstract: 

This study aimed at determining the impact of strategic flexibility 

dimensions in developing creativity in community colleges in the Republic 

of Yemen. The study used the descriptive method analysis. The study 

population were (3125) employees, administrative and academic personnel, 

and the study questionnaire consisted of (342) items, based on Robert L. 

Mason's equation. The questionnaires that had been statistically processed 

were (489). The data were processed by using an (SPSS 23) program. Also, 

structural modeling with partial least square's algorithm (SEM-PLS) was 

used to test the hierarchical model at two levels, using the (SMARTPLS 3) 

program of modeling structural equations. Hence, the reflective model was 

used for the analysis of the first level, and the formative model for the 

second level. The study concluded that the dimensions of strategic 

flexibility had an impact on the development of creativity in community 

colleges in the Republic of Yemen, and there was more interest in technical 

creativity compared to administrative creativity. 

Keywords: strategic flexibility, creativity. 
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 المقدمة: .1.1

ا رتم اسراتحداث  من خلال الاستفاد  مم الإبدا ات جسعى المنظمات المختلفة لتطيرر عملي

 أدا   ستاجيةية تكيز على المرونة الإلعلى  لك، حيث جم الاتجاه حدرثا  اجساعد  ،إداررة من أساليب

 جنتةرا  البيةراة المحيطراة أ  تحقق التفاعل الإيجابي بين المنظمة ومحيطها سياء بالتأثُر براما ،إداررة فعالة

أشراارت التأثير فيها عن طررق ما رمكن أ  جنتة  المنظمراة مران سرالع أو خرادمات ادرراد ، و راد 

غيراير بسراهيلة رعني امتلاكها القدر  على التستاجيةية الإالدراسات إلى أ  امتلاك المنظمة للمرونة 

التنافسية، وهراي مراا  رتها علىومن ثم تحسين  د ،أعماما وسرعة في ايانب رئيسة في إستاجيةيات

مشراكلة إداررراة رنسةم مع افتاضات النظررة المي فية التي جركز على التعامل مع كرال مي راأ أو 

وإعرااد   ،بالشكل الذي رتلاء  مع طبيعتها، وأشارت الدراسات الى أ  الاستخدا  المر  للمرايارد

جشكيل العمليات، رساعد على التكيأ مع التغرايرات في البيةراة، والةراعة في اسراتيعاف الفرار  

تمال نةراا  والتقليل بشكل كبير من مخاطر العمل والجميد التنظيمي، مما رزرد مران احرا ،الخاراية

 الأعمال.

في حيراا  المرانظمات فراغ  بالبيتهراا جسراعى إلى جطرايرر أفكراار  الإبرادا وبالنظر لأهمية 

لتبقى في حالة من التةدرراد المسراتمر، ممراا رههلهراا لتطرايرر عملياتهراا  ،وأساليب عمل ادرد 

( 5، 1008ة والانتقال إلى جقنيات عمل ادرد  أو تحسين ما هي  ائم، وبحسب عيد )الإدارر

منظمراة، ويجمراع علراماء الإدار  والممارسراي   ةلأررا الإداري الإبرادا   التةدرد هي ارايهر فغ

 ي  على أ  المنظمة المعاصر  جعيش ظروفا متغير  ومعقد  مما يجعلها في حااة ملحة إليالإدارر

ومياكبة التطرايرات التقنيراة ايدرثراة،  ،لتحسين  درات العاملين على جيليد الأفكار ؛الإبدا 

 كلات والمشاركة في اتخا  القرارات المناسبة في الي ت المناسب.وحل المش

 مشكلة الدراسة  .1.5

جعد كليات المةتمع احدى مهسسات التعليم التي جسعى إلى تحقيق مسراتيرات عاليراة مران 

ء مراع لمساعدتها عرالى التكيراأ والتفاعرال البنرااستاجيةية الإ، وهي ما ريضح أهمية المرونة الإبدا 

 المختلفة.المتغيرات البيةية 
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  مراع ةتمراع لا جتسرام بالمرونراة لكراي جتراياءو د أشارت الدراسات إلى أ  برارامج كليراات الم

( وهي ما رعكس ايااة إلى جبني كليراات المةتمراع 131، 1012متطلبات سيق العمل، العبسي )

فراة جسعى منظمات الأعمال المختلة ايدرثة التي الإدارركأحد الأدوات ستاجيةية الإلمفهي  المرونة 

الاستفاد  من مميزاتها المتمثلة في التفاعل الإيجراابي مراع البيةراة الداخليراة والخارايراة، وأشراارت  إلى

سراية، حيراث جفتقرار (، الى أ  الكليات لا جعمل وفقا  للمعارير المهس112، 1013دراسة ) حيا ، 

حرا  التراي فها بير واضحة من حيث العلا ة بينها وبراين المةتمراع الملى خطط العمل، كما أ  أهداإ

نشةت أساسا لخدمت  مما اعلها بير  ادر  على  جرجمة أهرادافها إلى وا راع ملمرايمم، ممراا أثرار عرالى أ

مخرااتها وضعأ  درتها على المنافسة في سيق العمل، وعد   ناعة منظمات الأعمال بمخرااتهراا، 

علاو  على أنها ليست متنيعة بالشراكل الراذي رغطراي كرال متطلبراات مرانظمات الأعرامال، وعراد  

الذي رعد أساسا  جقراي  عليرا  المرانظمات  الإبدا يحد من  درتها على ستاجيةية الإامتلاكها للمرونة 

 :سبق رمكن اختصار مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي ايدرثة، واستنادا  إلى ما

 في كليات المةتمع بالجمهيررة اليمنية؟ الإبدا في جطيرر ستاجيةية الإما أثر أبعاد المرونة  ₋

 ية الدراسةأهم .1.4

في المرونراة  ، تمثلراتلى متغيرات حدرثراة نسرابيا  ة الدراسة في أصالتها حيث جطر ت إجتكز أهمي

، كما جعراد الدراسراة امترادادا  للدراسراات الإبدا ومحاولة  يامم أثرها في جطيرر  ،ستاجيةيةالإ

، كراما أ   دا الإبوستاجيةية الإالسابقة وإضافة ادرد  إلى التاكم المعرفي في ميضي  المرونة 

أهمية الدراسة جتضح من خلال مدى استفاد  كليات المةتمع من النتراائج والتيصرايات التراي 

في التفاعل والتكيأ والتأثير ستاجيةية الإجيصلت أليها الدراسة إضافة إلى إبراز دور المرونة 

لة جعزرز إدراك ومحاو ،ة في البيةة الخاراية لكليات المةتمعالإداررمع المتغيرات التكنيلياية و

فعالراة لتطرايرر عمليراات  أدا   ستاجيةية الإ يادات كليات المةتمع اليمنية بأهمية جبني المرونة 

 .الإبدا 
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 أهداف الدراسة  .1.3

 الإبرادا وسراتاجيةية الإمن خلال العرض السابق لمشكلة الدراسة ولأهمية المرونراة 

 ي:مذه الدراسة ه إداررة حدرثة، فغ  امدف الرئيس كأساليب

في كليات المةتمع بالجمهيررراة  الإبدا في جطيرر ستاجيةية الإالتعرف على أثر أبعاد المرونة  ₋

 اليمنية. 

 النمي ا المعرفي .1.1

واسراتخلا   ،جم الدمج بين ثلاثة نراما ا مختلفراةستاجيةية الإلقيامم أبعاد المرونة 

يةة اليمينة التي جتسم بأنها ثلاثة أبعاد لقيامم المرونة الاستاجيةية، بما رتناسب مع متغيرات الب

نتيةة للتغيرات الا تصادرة والسياسية الكبير  التي جنعكس بشراكل مبراا   ؛بيةة بير مستقر 

 :على المنظمات، وكانت الأبعاد التي جم اختيارها هي

 (.Bhandari, Bliemel, Harold, & Hassanein, 2004)المرونة في جقدرم الخدمة  -1

  (.Yongsun, 1991) مرونة اميكل التنظيمي -1

 ( مجميعة من الدراسات 1-1وفي الجدول ) ،(Sanchez, 1995) مرونة الميارد -5

جم اختيار  الإبدا التي جيضح مجميعة من الأبعاد المستخدمة لقيامم الأداء المنظمي، ولقيامم 

التقني(، ورمكن  الإبدا ، الإداري الإبدا ببعدر  ) (Damanpour & Evan, 1984)نمي ا 

 النمي ا المعرفي للدراسة  (1-1كما هي ميضح في الشكل ) ،ي ا المعرفي في صيرج  البيانيةعرض النم

 

 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.2

 : فرضية الرئيسة الآجيةجقي  هذه الدراسة على ال
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في جطرايرر سراتاجيةية الإرياد أثر  و دلالة إحصائية لأبعاد المرونة  ة الثانية:الفرضية الرئيس

 ا الفرضيات التالية:، ورتفر  منهالإبدا 

  الإبدا رياد أثر  و دلالة إحصائية للمرونة في جقدرم الخدمة في جطيرر. 

  الإبدا رياد أثر  و دلالة إحصائية لمرونة اميكل التنظيمي في جطيرر. 

  الإبدا رياد أثر  و دلالة إحصائية لمرونة الميارد في جطيرر. 

 الدراسات السابقة .1.8

كمرادخل لببرادا  سراتاجيةية الإالمرونراة "، بعنرايا  (1012دراسة الشررأ وربيع ) .1

 ، دراسة منشير ، الجزائر:"التسيرقي وتحقيق التميز في أداء المهسسات

في مجراال التسرايرقي في تحقيراق التميراز في الأداء،  الإبرادا هدفت الدراسة لاستقصاء أثرار 

ا  القرارار. و راد لرادعم اتخراسراتاجيةية الإوالي يف على المزارا المتجبة على جطبيق المرونة 

اجبعت الدراسة المنهج اليصأ التحلي ، أسليف المسح الشامل للمنظمة مكا  الدراسة 

( مفرارد ، 44) بيا راع ،(اهرارامم سرايق ولارراة –)مطاحن بلغيث الكبرى بمراداورو  

للدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة وارايد علا راة جراأثير  ات  أدا   واستخدمت الاستبانة 

في عناصر المزرج التسيرقي مع التميراز في الأداء. وا  المرونراة  بدا الإدلالة إحصائية بين 

 جهثر جأثيرا  إيجابيا  على التميز في الأداء. ستاجيةية الإ

 بعنيا : أثر (،Beraha, Bingol, Ozkan-Canbolat, & Szczygiel, 2018دراسة ) .1

 ر ، جركيا.، دارسة منشي"في الإنتاا الإبدا على ستاجيةية الإجكيرنات المرونة 

"The effect of strategic flexibility configurations on product 

innovation": 

في المةالات اليظيفيراة للشرراكة. ستاجيةية الإهدفت الدراسة إلى تحدرد مساهمة المرونة 

في المنتةراراات،  الإبرارادا إضراراافة إلى استقصرارااء مسرارااهمة مجراراالات التنراراافس الرارايظيفي عرارالى 

عرالى سراتاجيةية الإالتحليل النيعي المقار  لدراسة جراأثير المرونراة  واستخدمت الدراسة

المقابلة هي أدا  الدراسراة، وجرام جمراع  توكان ،إبدا  المنتةات حسب المةالات اليظيفية
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( مقابلة أاررت مع ميظفين بدراة مدرر عراا  ومسرااعد م في  كراة 15البيانات من )

تونية وأظهرت نتائج الدراسة أ  أبعاد واحد  من  كات صناعة الأاهز  المنزلية الإلك

 ما دور ها  في إبدا  المنتةات.ستاجيةية الإالمرونة 

بعنرايا : أهميراة (، Kamasak, Yavuzb, Karagullec, & Agcad, 2016دراسراة ) .5

، دراسراة عرالى الأسراياق الناشراةة، الإبدا في العلا ة بين المعرفة وستاجيةية الإالمرونة 

 دراسة منشير ، جركيا.

"Importance of Strategic Flexibility on the Knowledge and 

Innovation Relationship: An Emerging Market Study": 

عرالى العلا راة براين إدار  المعرفراة سراتاجيةية الإهدفت الدراسة إلى استكشاف أثر المرونة 

ة هراي أدا  وكانت الاسراتبان ،ي، واستخدمت الدراسة الأسليف المسحيالإبداعوالأداء 

 ،رزو في جركيا(  كة حاصلة على شهد  الإ1000ن )الدراسة. وجكي  مجتمع الدراسة م

(  كة من مختلأ الصناعات، وأظهرت نتائج الدراسة ارجباط 182وجكينت عينة من )

ي أكثر منرا  في الإبداع يى مع الأداء وإدار  المعرفة بشكل أ ،ستاجيةيةالإجفاعل المرونة 

ي منفردرن، كما بينرات الدراسراة إ  فاعليراة إدار  الإبداعالمبا   مع الأداء  علا ة المعرفة

 ي جتي أ على المرونة الاستاجيةية.الإبداعالمعرفة التي جهدي إلى الأداء 

سراراتاجيةية الإبعنرارايا : المرونراراة  (،Xiu, Liang, Chen, & Xu, 2017دراسراراة ) .4

ات نمي ا مرااعة وسيط، دراسة ية للميارد البشررة وأداء الشركالإبداعوالممارسات 

 منشير ، الصين.

"Strategic flexibility, innovative HR practices, and firm 

performance A moderated mediation model": 

ها آليراة مهمراة جراهثر مران الميارد البشررة المبدعة بصرافت هدفت الدارسة إلى استقصاء دور

وكذلك دور القيادات النسائية )المرادررات  ،ء الشركةعلى أداستاجيةية الإخلاما المرونة 

و راد اسراتخدمت الدراسراة المرانهج اليصرافي التحلراي ،  ،التنفيذرات( في هراذه العلا راة

(  كراة 115وكا  مجتمراع الدراسراة مكينراا  مران ) ،أدا  للدراسة الاستبانةُ  مت  خد  تُ واس  
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أثيرا   يرراا  للمرونراة نتائج وايد جراال( مفرد ، وأظهرت 502وجألفت العينة من ) ،صينية

عرارالى إبرارادا  المرارايار البشررارارة في الشرراراكات التراراي جركراراز عرارالى جبنراراي المرونراراة سراراتاجيةية الإ

بالإضافة إلي أ  ما جأثيرا   يرا  على إنتااية الميظفين، كما خلص البرااحثي   ،ستاجيةيةالإ

 بالأداء.ستاجيةية الإإلى أ  وايد القيادات النسائية رعزز علا ة المرونة 

(، بعنرارايا : المرونراراة Takaishi, Hasegawa, & Hasegawa, 2016راسراراة )د .3

ي بين الشركات الأانبية والشركات الإبداعوالالتزا  التنظيمي والسليك ستاجيةية الإ

 اليابانية المحلية، دارسة منشير ، اليابا . 

"Strategic Flexibility, Organizational Commitment, and Innovative 

Behavior among Foreign Subsidiaries and Domestic Japanese 

Firms": 

والالترازا  التنظيمراي سراتاجيةية الإهرادفت الدراسراة إلى جيضرايح العلا راة براين المرونراة 

ي، من خلال مقارنة ميا راأ وسراليك المرايظفين اليابراانيين الإبداعللميظفين والسليك 

نبيراراة العاملراراة في اليابراراا ، و راراد العرارااملين في الشرراراكات اليابانيراراة وفرارارو  الشرراراكات الأا

استخدمت الدراسة المنهج اليصفي )المسراحي( التحلراي ، وكانرات الاسراتبانة هراي أدا  

وفرارو   ،الدراسة، وجكي  مجتمع الدراسة من العاملين اليابراانيين في الشرراكات اليابانيراة

 راد ( مفرارد ، و133أمراا عينراة الدراسراة فكانرات ) ،الشركات الأانبية العاملة في اليابا 

ي الإبراداعجيثر جأثيرا  إيجابيا  مبا ا  على السليك ستاجيةية الإأظهرت النتائج أ  المرونة 

في الشركات اليابانية المحلية والأوروبية والآسييرة، ولكنها بير مهمة بالنسبة للشركات 

 الأمرركية العاملة في اليابا .

 ستاجيةيةالمرونة الإ .2

 ستاجيةية الإمفهي  المرونة  .1.1

المساهمات الأولى حيل ميضراي   يا الدراسات إلى أ  الا تصادرين هم من  دمجشير

المرونة، من خلال دارسات جأثير التذبراذبات في دورات الأعرامال عرالى  كراات المقرااولات، 

سراتاجيةيي  ة لتقلبات الأسراعار، بيرانما  راد  الإومنهم من اعتبر المرونة بمثابة استةابة محتمل
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ي لنشيء المرونة الإسراتاجيةية، معترابررن  لراك مبرادأ  أساسرايا  في العسكرري  الأسامم المنطق

في العراا  ( Eccles)فكراا  أول مران  دمرا  هراي  ،كمصطلحستاجيةية الإحرفتهم، أما المرونة 

1434   (Evans, 1991, 72)( و كرار ،Yongsun, 1991, 26) (  أAnsoff, 1965 ) أول

للحراالات الناشراةة للانخراراط فرايما رصراف  ستاجيةي للاستةابة من أكد على المرونة كخيار إ

بحسب آراء الباحثين وأهراداف ستاجيةية الإبالإدار  المفااةة. و د جعددت جعررفات المرونة 

( بأنها  در  المهسسات على التعامرال 118،  1014الدراسات، حيث عرفها عارض وعمر )

لعرادد مران البرارادائل واختيارهراراا  ،والتكيراأ مراع المتغرايرات التراراي تحصرال في بيةتهراا التنافسراية

المناسبة من خلال الاستفاد  من  رادراتها ومياردهراا المختلفراة، عُرفرات المرونراة ستاجيةية الإ

ومن  ،على أنها:  در  المنظمة على الاستةابة الةرعة للظروف التنافسية المتغير ستاجيةية الإ

كراما عرفهراا  (،Hitt et al., 1998, 26ثم جطيرر و/ أو المحافظة على الميز  التنافسية للمنظمة )

(Voola & Muthaly, 2005, 118،)  أنها:  در  المنظمة على التعامل مع المخاطر الا تصادرة

والسياسية من خلال الاستةابة الةرعة بطررقة استبا ية أو جفاعليراة للتهدررادات والفرار  

 المتاحة في السيق.

المنظمات على التنقل براين  أنها:  در في المنظمات الخدمية بستاجيةية الإورمكن جعررأ المرونة 

كراما   الميااهة متغيرات البيةة التنافسية، بهدف تحسين وجطرايرر مخرااتهراستاجيةية الإالبدائل 

 ونيعا . 

 ستاجيةية الإأهمية المرونة  .1.1

 :عد ، أهمهافي نقاط ستاجيةية الإجبرز أهمية المرونة 

التكيأ مراع بيةراات درناميكيراة مران  مساعد  المنظمة في إدار  مياردها الأسامم من أال .1

 خلال جبنني مقدرات عالية المستيى. 

اياليراراة، واميكرارال التنظيمراراي وأنظمراراة سراراتاجيةية الإالتحسراراين المسراراتمر لباراراراءات  .1

بشراكل  سراتاجيةياتواسراتثمار الإ ،ونشررا الميارايدات ،والثقافة التنظيمية ،الاجصالات

 كأء.
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لتغير من خلال التغلب على الركيد التنظيمي تمكن المنظمة من التعامل مع عد  التأكد وا .5

الأمر الذي رعني إعاد  جياي  الميارد تجاه القضراارا التراي تحرايل دو  جنفيراذ الإاراراءات 

 المنظمية. 

جسهم في مساعد  المنظمات الصغير  والجدرراد  عرالى التغلراب عرالى المسراهوليات ايدرثراة  .4

 والمختلفة. 

 لتكيأ معها.الاستةابة المستمر  للتغيرات البيةية وا .3

وإعاد  جيايرا  المرايارد  ،جساهم في إعاد  هيكلة الميارد والقدرات على نحي سررع وفعال .1

 بالشكل الذي رهدي إلى الاستةابة للتغيرات البيةية. 

 ية وجلبية حااات المستهلكين وجي عاتهم المختلفة.الإبداعجسهم في جنفيذ الأفكار  .2

ضلا  عن ميااهة القضارا البيةية الةرعة المتعلقة المحافظة على القدر  التنافسية للمنظمة ف .8

 (. 140، 1018المستمر )الغزالي، الكرعاوي، والجبيرى،  الإبدا بالمعرفة الجدرد  و

من خلال مساعد  المنظمات على تخصيص مياردها بالشكل ستاجيةية الإوجظهر أهمية المرونة 

أضافة الى جعدرل هياكلها التنظيمية بما الذي يحقق ما عد  استخدامات بدرلة للميرد الياحد، 

لى مساهمتها   تهدردات، إضافة إأ ا  رههلها لميااهة المتغيرات البيةية المختلفة سياء كانت فرص

 ية، والاحتفاظ بالميز  التنافسية.الإبداعفي جنفيذ الأفكار 

 ستاجيةيةمداخل المرونة الإ .1.5

هي مدخل رد  ستاجيةية الإ أشارت الدراسات إلى أربعة مداخل لليصيل للمرونة

ومرادخل التغيرايرات اميكليراة، ستاجيةية الإالفعل، ومدخل الاستبا ية، ومدخل المناورات 

 ورمكن جيضيح هذه المداخل كما ر :

 ،رقي  هذا المدخل على استةابة المنظمة للتغيرات في البيةراة الخارايراة مدخل رد الفعل: .1

ةة التنافسية بالشكل المناسب والي ت المناسراب، بهدف التكيأ والتأ لم مع ما تحدث  البي

وجعتمراد سرعراة الاسراتةابة عرالى  ،والقيا  برد فعل سررع مع متغيرات البيةيراة التنافسراية

 ,Arnold, Benford, Canada, & Sutton)ة والتنظيميراة للمنظمراة الإداررراالقرادرات 
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تةابة( لا رمكن ( رعتقدا  أ  )التأ لم والاس41،  1013( إلا أ  أحمد والسبتي )2015

فعالة جضمن للمنظمة الاستمراررة في محيط رتغير باستمرار، إضافة إستاجيةية اعتبارهما 

كينرا   مرال دورهراا في بنرااء ل ؛للمرونةستاجيةية الإإلى أ  هذا المدخل رقلل من القيمة 

التراي جعتمراد عليهراا  سراتاجيةياتالتي جعد في الأصل هي الإامةيمية،  ستاجيةياتالإ

 نظمات في الاستمراررة والنمي المتفيق.الم

رركز هذا المدخل بشكل كبير عرالى بنرااء الميراز  التنافسراية مران خرالال  مدخل الاستبا ية: .1

ورعمل على جنظرايم العلا راة براين المنظمراة وبيةتهراا  ،البحث عن أفضل استخدا  للميارد

نظررراة ( عرالى الارجبرااط اليثيراق براين 45،  1013الخاراية، حيث أكد أحمد والسرابتي )

مران خرالال ستاجيةية الإرمكن جطيرر المرونة  إ كمفهي ، ستاجيةية الإالميارد والمرونة 

الميارد والقدرات القابلة للاستغلال في عد  اسراتعمالات، برادو  جكرااليأ إضراافية مران 

خلال استغلاما وجيزرعها على مختلراأ أنشراطة المنظمراة، كراما أ  المرونراة  رادر  جنظيميراة 

وجكيفية جسمح باستمرار التميراز  ،استبا ية إستاجيةياتتغلاما لبناء درناميكية رمكن اس

 التنافسي في بيةية جتسم بالتغيير الشدرد.

)امةيميراة  سراتاجيةياتطبقا  مذا المدخل رمكن استخدا  الإ ستاجيةية:المناورات الإ .5

ما رمكن أ   ورتم في  التكيز على ،ستاجيةيةالإوالدفاعية( معا  لليصيل لتحقيق المرونة 

وهي ايالة الطارئة وبير المتي عة، وجتم المنرااور  امةيميراة  ،رطلق علي  )ايدث المحفز(

و يرااد  السرايق، أمراا المنرااورات  ،وامراتلاك زمراا  المبراادر  ،عن طررق استغلال الفر 

الدفاعية فهي عبار  عن و ائية جصحيحية بهدف مياكبة المنافسراين )أبراي رد  والعنرازي، 

1012  ،144-143.) 

ة عرالى أنهراا أسراليبا  فعراالا  رنظر هذا المدخل إلى التغيرات اميكليرا مدخل التغييرات اميكلية: .4

ياد طررقة واحراد  أو تغيرات التكنيلياية، حيث أن  لا جمة بين امياكل التنظيمية والمللمياء

ت مران حيراث أسليبا مثاليا لبناء امياكل التنظيمية، بل أ  هناك اختلافات كبراير  براين المرانظما

طبيعة عملها وحةمها وإمكاناتها و رادراتها ممراا رراهدي إلى وارايد هياكرال جنظيميراة تختلراأ 
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فيما رعتقد الرابعض أ  المرانظمات جكيراأ ها، ونيعية ونشاط هاوحةمالمنظمة باختلاف طبيعة 

هياكلها التنظيمية بصير  عقلانية مع التغيرات البيةية والتكنيليايراة المحيطراة بهراا، إلا أ  مراا 

ن الاجفاق علي ، أن  كلما كرابر حةرام المنظمراة وجعراددت نشرااطاتها أو جنيعرات أسرااليبها رمك

أكثرار مرونراة في جعرادرل  ، ومران ثرامة كانت أكثر  در  على التكيأ مع التغيرات البيةيةالإدارر

 (.Yongsun, 1991, 24)هياكلها التنظيمية 

 المرونة في جقدرم الخدمة 1.1.1

إلى  رادر  المنظمراة  (Bhandari et al., 2004, 12)جشير مرونة جقدرم الخدمة حسب 

برادا  درتها عرالى إستاجيةيتها التةاررة من خلال  ااهة التحدرات في الإطار العا  لإعلى مي

 ,Leonard & Sensiper, 1998)منتةات ادرد  بشكل سررع كسمة من سمات المرونة، أما 

 أنها  رادر  المنظمراة عرالى جلبيراة فقد نظر إلى المرونة في جقدرم المنتج )سلعة أو خدمة( على (112

ية المستمر ، ومصرادر الإبداعاحتيااات العملاء التي جتغير وجتطير بةعة من خلال الجهيد 

هي الخبر  الفردرة والجماعية للعاملين، ورشكل البعد الضمني للخبر  مصرادر للميراز   الإبدا 

 التنافسية. 

في جقدرم الخدمراة جتضراح مران ( إلى أ  أهمية المرونة 15،  1012وأشارت بن أحمد )

خلال النظر إليها على أنها إحدى اليسائل التي تمكن المنظمراة مران اليصرايل إلى تحقيراق ميراز  

جنافسية بهدف مياكبة التغيرات في رببات العملاء، وجظهر مرونة جقدرم الخدمات من خلال 

 ,.Bhandari et al) جطيرر الخدمات ايالية أو إضافة خدمات ادرد ، فرايما  هبرات دراسراة

إلى أ  الخدمات جعد أحد المنتةات التي جقرادمها المرانظمات لعملائهراا، وجطر رات ( 12 ,2004

خدمات نظرا  لتعدد المعراارير  ا  أ الدراسة إلى أهمية المرونة في جقدرم المنتةات سياء كانت سلع

التي جتحكم برببراات وأ واق المسراتهلكين المتي عراة، خاصراة إ ا مراا كانرات  اعراد  العمرالاء 

المستهدفين عررضة، وفي هذا الإطار جشير المرونة إلى  در  المنظمة على ميااهة هراذا التحرادي 

ا من خلال القدر  والةعة في إبدا  منتةراات ادرراد  كسرامة إستاجيةياتهمن خلال جطيرر 

 من سمات المرونة في جقدرم الخدمة.
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في جقرادرم  برادا الإومما سبق رتضح أ  المرونة في جقدرم الخدمراة تهراتم بشراكل كبراير ب

وهراي جعزرراز  ا ،خدمات ادرد  للمستهلكين، وجظهر المرونة في جقدرم الخدمراة معنراى ضرامني

خلراق الميراز   عالية في جقرادرم خرادماتها ومران ثرام القدر  التنافسية للمنظمة التي تمتلك مرونة

 التنافسية الدائمة، والتي رنتج عنها  در  المنظمة على النمي والبقاء والاستمرار. 

 نة اميكل التنظيميمرو 1.1.1

أنها:  در  اميكل التنظيمي عرالى التغراير للتكيراأ مراع  يرايد عرفت المرونة اميكلية: 

مرونة اميكرال التنظيمراي  (Yongsun, 1991, 48)(، وعرف 80،  1018المحيط )عمرا ، 

بأنها  در  المنظمة على استيعاف التغيرات البيةية باجبا  سليك إداري مناسب من خلال إعاد  

رجيب اميكل التنظيمي بالشكل الذي رمكن المنظمة من التكيأ مع هذه المتغرايرات، و كرار ج

( أ  مرونة اميكل التنظيمي تختص بمرونة البيةة الداخلية مران خرالال 152،  1014عمير )

جنيرع الأدوار اليظيفية والتنيرع في عدد العاملين و درتهم على أداء أكثر من مهمة أو عمرال، 

ة المختلفراة للاسراتفاد  مران مهراارات الإدارررازرع المها  والأعرامال في المسراتيرات إضافة إلى جي

ة بهدف التكيأ مع التغيرات الطارئة، علاو  الإداررو درات العاملين التنفيذرين والقيادات 

 على جبسيط الإاراءات لميااهة التغيرات بير المتي عة بكفاء .

مرونة اميكل التنظيمي جظهرار مرادى إلى أ  أهمية  (Yongsun, 1991, 48)كما أشار 

عمامراا بهرادف التكيراأ مراع البيةراة المضراطربة، في أداء أستاجيةية الإامتلاك المنظمة للمرونة 

وبالتالي على المنظمة أ  تمتلك شبكة علا ات معقد  ومتابطة بين المةالات اليظيفيراة داخرال 

 ، ومراكراز ة، مثرال المرايردوينراات البيةراة الخارايراإضافة إلى جيسيع التكامل مع مك ،المنظمة

( 113،  1002الأبحاث بهدف ايصيل على أحدث أنظمة العمل، وأشار الشما  وحمرايد )

إلى أ  خاصية المرونة في اميكل التنظيمي جعنراي القابليراة والقرادر  عرالى اسراتيعاف التغرايرات 

نرااء جنظيمراي التنظيمية المستمر  لمياكبة التغيرات البيةية الداخليراة والخارايراة لليصرايل إلى ب

 فعال.

 مرونة الميارد 5.1.1
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الميارد بأنها كل الأصرايل والقرادرات، والعمليراات التنظيميراة، والمعليمراات  فُ ر  ع  جُ 

والسيطر  عليهراا مران  ،والمعرفة، والخصائص المتعلقة بالمنظمة، وجتصأ بغمكانية التحكم بها

جسمح ما بتطيرر  ياتإستاجية بل المنظمة، واعتمادا عليها جتمكن المنظمة من صيابة وجنفيذ 

 (.Barney, 1991, 101-102)وتحسين أنشطتها وأدائها 

فُ أرضا  ب ر   ,Wei) المتعرادد أنها إمكانية تجميع الميارد المرنة  ات الاستخدامات و جُع 

Yi, & Guo, 2014, 835( أما السبتي ،)فينظر إلى مرونة الميارد بأنهراا مرادى 28،  1012 )

التي بالبا لبشررة، المالية، التكنيلياية(، تمتلكها ميارد المنظمة )اجني  وجيسع القدرات التي 

 ما جتمتع بالمرونة، إلا أنها في كثير من ايالات بير مستغلة أو جستغل بطرق بير فعالة.

ثلاثة أبعرااد لتحقيراق مرونراة المرايارد لليصرايل إلى  (Sanchez, 1995, 139) وحدد

 هي: ،وهذه الأبعاد ،التنافسية العالية

جزرد مرونة الميارد عندما رمكن استخدا  الميرد عد  استخدامات بدرلة، وجتعزز فعاليترا   .1

و درج  التنافسية من خلال استخداماج  المختلفة، سياء  كا  في مجال التصنيع أ  التسيرق 

 أ  التيزرع.

جكي  مرونة الميرد كبير  كلما  لت جكاليأ وصعيبات التبدرل في اسراتخدا  المرايرد مران  .1

خدا  إلى آخر، وهذا رعكس علا ة عكسية براين جكرااليأ الانتقراال، فكلرامات كانرات است

 التكاليأ عالية  لت المرونة.

 جزرد مرونت  والعكس. عندما ركي  الي ت اللاز  للتبدرل بين استخدامات الميرد  ليلا   .5

ومن خلال ما سبق رمكننا القيل إ  مرونة الميارد جعنراي إمكانيراة اسراتخدا  المرايرد 

د عد  استخدامات بدرلة، وكلما كا  التبدرل بين استخدا  الميرد في أكثر من اسراتخدا  الياح

 ليراة، وجكشراأ مرونراة المرايارد عران معنراىرتم بتكلفة  ليلة وفي و ت  صير كانت مرونت  عا

هي جكلفة الفرصة البدرلة، و لك من خلال إمكانية انتقال المرايرد الياحراد مران أداء  ،ضمني

 استخدا  واحد إلى أكثر من استخدا .مهمة إلى أخرى، ومن 
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  الإبدا  .1

  الإبدا مفهي   .5.1

 أشراار إلىأول مران و  ،باختلاف واهراات نظرار البرااحثين الإبدا جعددت جعررفات 

في العا   (Schumpeter)الا تصادي والعالم السياسي الألماني  هي من اانب التةدرد  الإبدا 

 وا ت  خمسة مظاهر لببدا  هي:( حيث عرف  بأن  القي  الدافعة للتنمية،  1454)

 .إنشاء منتةات ادرد  أو تحسينات نيعية في المنتةات ايالية 

 . استخدا  عملية صناعية ادرد 

 . فتح أسياق ادرد 

  جطيرر مصادر ادرد  للمياد الخا  أو بيرها من المدخلات الجدرد 

  جطيرر أشكال ادرد  من المنظمات الصناعية(Vyas, 2009,8-9.) 

بأن  فكر  ادرد  رتم جنفيذها بقصد جطيرر الإنتاا أو العملية أو  الإبدا رأ وجم جعر

في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى  الإبدا الخدمة، ورمكن أ  رتاو  أثر 

ورمكن أ  جتضمن هذه التحسينات الإنتاا والطرق الجدرد   ،إحداث جطيرر ايهري وهائل

والخطراط والرابرامج الجدرراد المتعلقراة  ،ةالإدارروالأنظمة  ،كل التنظيميةفي التكنيليايا واميا

: بأنرا  الإبرادا (، كما جرام جعررراأ 3-4، 1018بالأفراد العاملين )بدرسي، شي ، ورزق الله، 

والأساليب الجدرد  على كافة مسراتيرات  ،سليك جنظيمي رعمل على جطبيق استخدا  الأفكار

 (.8، 1011)طرطار، ر  جنافسية جضمن بقائها واستمرارها منظمات الأعمال من أال تحقيق  د

وجكنيليايا جساعد  ،وأساليببأن  القدر  على إنتاا أفكار،  الإبدا جعررأ  ورمكن

ة والفنية للعاملين بما رهدي الى تحسين المنتةات القائمراة الإداررعلى جنمية القدرات والمهارات 

  .والتيا  نحي انتاا منتةات ادردوجطيررها، 
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 في حيا  المنظمات الإبدا أهمية  .5.1

وأطلق عليهراا إيجابيراات  ،الإبدا لتحدرد أهمية عد  ( محاور 11، 1441 كر النمر )

 ية:، ورمكن جيضيحها في النقاط الآجفي التنظيمات الإبدا 

القدر  على الاستةابة لمتغيرات البيةة المحيطة، مما رساعد على استقرارا التنظيم، ورمكنرا   .1

 تةابة لمتغيرات البيةة دو  التأثير على العمليات التنظيمية.من الاس

 .تحسين خدمات التنظيم بما يحقق أهداف الفرد والتنظيم معا   .1

و لراك بغجاحراة الفرصراة لأفراراد  ؛المساهمة في جنمية القدرات العقليراة الفكررراة للعرااملين .5

 .وجقييمها التنظيم لتةربة جلك القدرات

ء .4 و لك باسراتخدا  الأسرااليب العلميراة التراي جياكراب  ،لماليةللميارد ا الاستغلال الكُأ 

 التطيرات التقنية والفكررة ايدرثة.

 القدر  على الميازنة بين متطلبات البرامج الإنمائية والميارد المادرة والبشررة المتاحة. .3

تحقيق الاستفاد  القصيى من  درات الميارد البشررة من خلال جشةيع البحث عن كرال  .1

العمرال إضراافة إلى التحرادرث المسراتمر لأنظمراة العمرال براما رتناسراب مراع  ادرد في مجال

 المتغيرات المحيطة.

رساهم بشكل فاعل في جضييق امراي  ايضرااررة  الإبدا ( أ  48، 1002وررى العتيبي )

 بين الدول، وهي ما رهدي إلى جقد  المةتمعات في مختلأ المةالات.

نظمات عرالى الاسراتةابة للمتغرايرات البيةيراة من خلال تحسراين  رادر  المرا الإبدا وجظهر أهمية 

المحيطة بما رهدي الى تحسين منتةات المنظمات، كما أن  رساهم في جنميراة القرادرات والمهراارات 

الذهنية والفكررة والفنية للأفراد مجميعات العمل بما رسرااعد عرالى حسران اسراتغلال مرايارد 

 المنظمات.

 الإبدا خصائص  .5.5
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-14، 1008يراد )كمفهي  لخصها ع الإبدا طة بهناك مجميعة من الخصائص المرجب

 ية:( في النقاط الآج13

ن   د رأتي عرالى إ إ فلا رمكن حصره على الأفراد المبدعين،  ،ظاهر  فردرة وجماعية الإبدا  .1

 شكل اهد جماعي من خلال جماعات العمل أو على مستيى المنظمة. 

لرال المشراكلة مران ايانبهراا الذي ربحث ويحتمد على التفكير العميق والشامل رع الإبدا  .1

 ما.عد   المختلفة، ورقت  حليلا  

ولكنهراا جتفرااوت مران  ،وليست خاصة بفرارد أو جماعراة ،ظاهر  بشررة عامة الإبدا رعد  .5

 شخص لآخر حسب الظروف والبيةة التي رعيش فيها ورتأثر بها. 

 بالعيامل الميروثة ورمكن جطيرره.  الإبدا رمكن أ  ررجبط  .4

 نظررا  ابل للتغيير والتبدرل باختلاف الظروف الزمانية والمكانية. رعد علما تجرربيا .3

بالتحليل الذكي للفرار  والتفكراير في اسراتغلاما وتحي راا إلى وا راع  الإبدا دائما ما ربدأ  .1

 ملميمم.

ولذلك فهي يحتاا لقدرات  ،هي اهد متصل بالإدراك والتصيرات والصيابات الجدرد  .2

 متميز  في الملاحظة والاستما .

شرابا  حااراات ما ركي  مياها يل مشكلات معينة أو إأكثر فاعلية عند الإبدا ركي   .8

 ورببات معينة.

ثم جتطراير إلى مراحرال متقدمراة جبعراا  لنتراائج التةررراب  ،ات الكبير  جبدأ صغير الإبداع .4

 والتقيرم.

 ي إلى التفيق والقياد ، وإلا فسيكي  اهدا  عادرا .الإبداعدائما  ما رتطلع الجهد  .10

 :الإبدا يرات مست .5.4

ثم جنقل إلى  ،جبدأ بالمستيى الفردي ،ةإلى ثلاثة مستيرات رئيس الإبدا   سم الباحثي 

( 534، 1004وجنتهراراي عنراد المسراراتيى المنظمراي، و راراد نراا ش )حراراررم:  ،المسراتيى الجماعراي

 المستيرات الثلاثة كما ر : 
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  على مستيى الفرد: الإبدا أولا : 

د بيايد مشكلة ما جدفع  إلى محاولة حلها، باستخدا  بشعير الفر الإبدا جبدأ عملية 

حراب وية التي تميزه عران برايره، وأهرام هراذه السرامات الثقراة براالنفس، الإبداع دراج  وسماج  

 المنافسة وعد  الانصيا .وعد  الكبت، والقدر  على تحمل المخاطر، والمثابر ، والاطلا ، 

 :   على مستيى الجماعة: الإبدا ثانيا 

؛ نتيةراة لتفاعرال تحقيق  من  بل الجماعة )لجنة،  سم، دائر ، فررق عمل( وهي ما رتم

 منها:عد  عيامل بالجماعي  الإبدا ورراتأثر  ،فراد فيما بينهمالأ

 لد م. الإبدا فكلما جشارك الأفراد أفكارا  و يم متشابهة زاد  الرؤرة: .1

لرارأي جعرازز مسراتيى عندما ركي  المناخ العا  مشراةعا  عرالى التعبراير وإبراداء ا المشاركة: .1

 .الإبدا 

رساعد الالتزا  على خلق مناخ رسمح للأفراد بتقييم  الالتزا  بالتميز والتفيق في الأداء: .5

 إاراءات إنةاز المها  والعمل على جطيررها بشكل مستمر.

و لك بتبني عمليات التطيرر، ورأتي  لك من أفراد الجماعراة أو مران  يرااد   :الإبدا دعم  .4

 المنظمة.

 جهثر في إبدا  الجماعة: عد عيامل ( 11، 1014يمي )أضاف مو

الجماعة المختلفة من حيث الجنس جنتج حليلا  أفضل من الجماعة أحادرراة  انس الجماعة: .1

 الجنس.

 رزداد إبدا  الجماعة بيايد جماعة من شخصيات مختلفة. جني  الجماعة: .1

اطا  للعمل من الجماعة الأ ل الجماعة المتماسكة أكثر استعدادا  وحماسا  ونش تماسك الجماعة: .5

 تماسكا .

 من الجماعة التي جفتقر للانسةا . الإبدا الجماعة المنسةمة أكثر ميلا  إلى  انسةا  الجماعة: .4

 من الجماعة القدرمة. الإبدا الجماعة ايدرثة التكيرن أكثر ميلا  إلى  عمر الجماعة: .3
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 عة.عضاء الجمامع ازدراد عدد أ الإبدا رزداد  حةم الجماعة: .1

 على مستيى المنظمة:  الإبدا ثالثا : 

في المنظمات ايدرثة أصبح ضرور ، فهي مه  للبقرااء والاسراتمرار، ويجراب  الإبدا 

عرالى مسراتيى  الإبرادا ممارسة وأسليف عمرال، ورتحقراق  الإبدا على المنظمات أ  تجعل من 

 ( أهمها:20-41، 1015حسب ا تا  كمال الدرن )عد  المنظمة بتيفر  وط 

أ  جعمل المنظمة على جيسيع مدارك الفرد مران خرالال الترادررب والراتعلم والمشرااركة في  .1

 الندوات العلمية.

 اكتساف مهارات حل المشكلات بطرق إبداعية: وهذا رعني جشةيع التفكير والتحليل. .1

 ية في ميااهة المشكلات.الإبداعجنمية القدرات والمهارات  .5

 :الإبدا معي ات  .5.3

منها ما هي جنظيمي ررارجبط ؛ في المنظمات الإبدا أما  جطير جقأ عد  هناك معي ات 

ومنها ما هي بشري ركراي  بالبراا ناتجراا عران  ،بغدار  المنظمات كالليائح التنظيمية والسياسات

( إلى عرادد 501، 1005ضعأ المهارات وأساليب التفكير والعلا ات، و د أشار اللرايزي )

 من المعي ات رمكن جيضيحها كما ر :

و لراك لعراد  السراما   ؛الإبدا تبدادرة عائقا أما  جطير رمكن أ  جشكل القياد  الاس القياد :

 بالمشاركة أو جبادل الآراء والمقتحات وصناعة القرارات.

ممراا رراهدي إلى عراد  إجاحراة  الإبدا جشكل حاازا  أما جطير  ضغيط الجماعات بير الرسمية:

 مقتحات ادرد .الفرصة لتقدرم الآراء وايليل للمشكلات أو جقدرم 

مما رهدي إلى عد  القدر  عرالى جرايفير المنرااخ التنظيمراي  محدودرة الإمكانات البشررة والمادرة:

 فراد.رهدي إلى أحداث أثر على أداء الأ الملائم لببدا ، مثل عد  جيفر نظا  حيافز

مراة الياحراد  فعند انتقال الميظفين بين المنظمات، أو في إطار المنظ انعدا  الاستقرار اليظيفي:

 . الإبدا ضعأ القدر  على  مستمر رهدي إلى التشتت، ومن ثم   بشكل
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وجقل  ،عند جضارف الأهداف جتدنى الرو  المعنيرة للأفراد عد  وضي  الأهداف التنظيمية:

 ة المبدعة.الإدارروممارسة الأساليب  ،يةالإبداععندهم الرببة في إنتاا الأفكار 

 مجميعة من المعي ات التي صنفها إلى المةالات التالية:( إلى 1011وأشار البدراني )

رعرابر عنهراا براالتاكم المعرارفي  جرا ، ووهي المعي ات التراي جتعلراق براالفرد  ا المعي ات الذاجية:

والخبرات والمهارات التي اكتسبها الفرد في مسير  حياج ، وجشمل المعي ات الدافعية والعقلية 

 والانفعالية. 

وهراي المرجبطراة بالمنظمراة وبالمسراهولين عنهراا، والتراي جراهدي إلى عراد   :المعي ات التنظيميراة 

 ،جتمثل بةميد الأنظمراة ،وأهم المعي ات المنظمية ،ية للأفرادالإبداعالاستفاد  من القدرات 

ومقاومة التغيير، وانعدا  اي ايررة، والتقيد الصار  بالقيانين، وازدوااية المعارير، وضعأ 

، والمركزرة المفرطة، وعد  جرايفر أنظمراة المعليمراات ايدرثراة، وعراد  ةالإدارركفاء  القيادات 

، والتكيراز عرالى الراروجين، والفردرراة، الإبرادا التكيز على البرامج التدرربية التي جساعد على 

ة إضراافة إلى اسراتةثار الإداررراوبياف العمل الجماعراي، والصرراا  التنظيمراي براين المسراتيرات 

 القرار على حساف المبدعين.أصحاف الإمكانات التقليدرة على 

 :الإداري الإبدا  .5.1

 ,Kimberly)هراي  "الإداري الإبرادا "دبيات إ  أول مران اسراتخد  مصراطلح جذكر الأ

 ,Hamidi & Benabdeljlil)(  1481ااء  لك في مقال يحمل نفراس الاسرام في عراا  )( 1981

 :حسب مجميعة من الكتاف كما ر  الإداري الإبدا ورمكن جعررأ (، 287 ,2015

هي مجميعة الإاراءات والعلميات والسراليكيات التراي جراهدي إلى  الإداري الإبدا 

ي من خلال تحفيراز العرااملين عرالى حرال الإبداعوجفعيل الأداء  ،تحسين المناخ العا  في المنظمة

وبطررقة بير مأليفراة في التفكراير )عرايض،  ،المشكلات واتخا  القرارات بأسليف أكثر إبداعا

هراي كرال مراا رتعلراق  الإداري الإبرادا ( إلى أ  33،  1442حررم ) (، وأشار108،  1015

والقياعراراد وإعرارااد  جصراراميم العمرارال إضراراافة إلى  ،والبنرارااء التنظيمراراي ،دوار، والأبراراالإاراءات

ية التي جعمل على جطيرر وتحسين التفاعل بين الميظفين والتميز في علا تهم الإبداعالنشاطات 
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فقراد  (Jones, 2007, 515) مة التي رنتمي  اليها، أمراالليصيل إلى النتائج التي جرايها المنظ

بأن  العملية التي جساعد المنظمة على استعمال الميارد والمهارات المتاحة  الإداري الإبدا عرف 

 ية للعاملين. الإبداعلتطيرر منتةات ادرد  أو تحسين المهارات 

 :الإداري الإبدا أهمية  .5.1.1

جيفيرها للمنظمات عرالى  الإداريلببدا   رمكن جيضيح أهم الإيجابيات التي رمكن

 النحي التالي:

جعزرز القدر  على الاستةابة للمتغيرات التراي جفرضراها البيةراة الخارايراة، ممراا رراهدي إلى  .1

 استقرار المنظمة بما لا رهثر على سير العمليات.

 يحسن الخدمات التي جقدمها المنظمة مما رعيد بالفائد  على الفرد والمنظمة.  .1

 زراد  القدرات الفكررة والعقلية للعاملين في المنظمة من خلال إجاحراة فرصراة رعمل على .5

 ية.الإبداعلاختبار القدرات 

رساعد على حسن استغلال الميارد المالية باستخدا  أساليب علمية جتياكب مع متغرايرات  .4

 البيةة الدرناميكية.

مكانات المتاحة سياء كانت رعمل على احداث التياز  بين البرامج الإنمائية المختلفة، والإ .3

 مادرة أو بشررة.

رساعد على استغلال  درات الميارد البشررة من خلال إجاحة الفرصة مم للبحث عما هي  .1

والعمل على التحدرث المستمر في المنظمة  ،ادرد، للتفاعل الإيجابي مع المتغيرات المحيطة

 (.11،  1441)النمر، 

 ين: الإداررخصائص المبدعين  .5.1.1

بصفة عامة براالميارد البشررارة في المنظمراة، كراما أ  لرا  علا راة  الإداري لإبدا اررجبط 

(، فالمدرر المبد  لا رركز 143،  1014بالعيامل اليراثية، ورمكن جطيرره بالتدررب )كاظم، 

بل يجب أ  ركي  على وعراي وإدراك بالعمليراات  ،فقط على جطبيق الأساليب والطرق ايدرثة
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عراد  خصراائص للمرادراء  (Russell & Evans, 1992, 16) مرانالداخلية، و د حرادد كرال 

 المبدعين على النحي التالي: 

 فهم احتيااات الأشخا ، ودوافعهم الخاصة. .1

  در  المدرر على إدار   اج  ومن ثم إدار  محيط  الخاراي. .1

 إدراك أهمية ايااة لتبني أساليب حدرثة بير جقليدرة. .5

ملين وجعزرزهراا، ونقرااط الضراعأ والعمرال عرالى التعرف على نقاط القي  في شخصيات العا .4

 تجاوزها.

وجشةيعهم على إظهراار حاارااتهم  ،إجاحة الفرصة للعاملين للتعبير عن أنفسهم بيضي  .3

 وربباتهم.

 وجشةيع الآخررن على الاستما  والتعلم. ،الاستما  للآخررن والتعلم منهم .1

 يها.فهم الجيانب العملية لببدا  والتكيز على العناصر المرنة ف .2

 جبني جياهات واتجاهات ادرد  في اييا  العملية. .8

 التقني الإبدا  .5.2

فمنهم من رركز على جطيرر المنتةات  ،التقني من زوارا متعدد  الإبدا رعرف الباحثي  

ومنهم من جمراع  ،ايالية أو انتاا منتةات ادرد ، ومنهم من رركز على أساليب عمل ادرد 

 يح مجميعة منها كما ر :ورمكن جيض ،بين التطيرر والتةدرد

جقدرم منتج ادرد أو تحسين المنتج ايالي أو جقدرم جصميم عملية "التقني هي  الإبدا 

ورببرااتهم فضرالا عران إيجرااد  ،و لك جلبية يااات العمرالاء ؛ادرد  أو تحسين عملية  ائمة

لى وزراد   در  المنظمة ع ،والتكيأ مع متطلبات الأسياق ،فر  ادرد  لجذف عملاء ادد

، وعُرارف "( 35-31،  1003التأثير في الأسياق بما رهدي إلى نمي وبقاء المنظمة، العبيدي )

نظمة سياء كانرات أرضا  بأن  جطبيق فكر  طيرت داخل المنظمة أو تمت استعارتها من خارا الم

ذه الخدمراة وهراجتعلق بالمنتج، أ  النظا ، أ  اليسيلة، أ  السياسة، أ  العملية، أ  البرنراامج، أ  

 .(Evans, 1993, 120)الفكر  ادرد  بالنسبة للمنظمة حينما طبقتها 
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التقني بأن  جقدرم منتةراات أو خرادمات  الإبدا  (Stevenson, 2015, 27) وعرف

التقني في العمليات، أو  الإبدا ادرد ، أو محسنة، والتي تحقق  يمة للمنظمة، ورمكن تحقيق 

نتنرات، أو في جيسرايع ليأ، أو في اسراتخدامات الإيل التكاسلسلة التيررد، أو عن طررق جقل

 التسيرق، أو زراد  الإنتااية، أو تحسين خدمات الزبائن.

 التقني:  الإبدا أهمية  .5.2.1

التقني من كين  رعزز  در  المنظمة على جقدرم السلع والخرادمات  الإبدا جظهر أهمية 

 ،في عمليات المنظمات سا  يرا  إضافة إلى أن  رعد أسا ،للمستهلكين جبعا  لاحتياااتهم وربباتهم

علاو  على تخفيض التكاليأ وزراد  الإنتااية، وتحسينها، فهي رساعدها على جطيرر المنتةات 

التقني من خلال عرادد مران الفيائراد التراي  الإبدا ( أهمية 81-80، 1003و د أبرز حسن )

 رمكن جيضيحها فيما ر : ،يحققها للمنظمات

أو تحسراين العمليراات  ،سرعراة جقرادرم منتةراات ادرراد جعزرز  در  المنظمة مران خرالال  .1

 .وجطيررها الإنتااية

 زراد   در  المنظمة على تخفيض جكاليأ التصنيع.  .1

 وتحسين بيةة العمل. ،جعزرز  در  المنظمة في مجال جقليل المخاطر .5

و لك عن طررقة جقليل نسراب المعيراب والتراالأ والمرفرايض إلى  ؛تحسين مستيى الجيد  .4

 أدني حد ممكن.

 .، وكفاءتهازراد  فاعلية أنظمة المعليمات والاجصالات .3

 .وجطيرره تحسين الأداء العا  للمنظمة .1

 التقني: الإبدا خصائص  .5.2.1

 عد  خصائص لببدا  التقني النااح كما ر :( Creech, 1994, 303) كر 

رمكن جسيرق  بسهيلة، أي أن  مقبيل في السيق، فهي بالأسامم نتاا جطيرر في العمليات  .1

 لمنتةات.أو ا
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تحقيراق نسرابة مبيعراات و ،رساعد المنظمة على فتح أسياق ادرد  لزراد  حصتها السراي ية .1

 جعظيم الربحية.  عالية ومن ثم

 ول   در  على تحقيق أداء متميز.  ،رتمتع بثقة عالية عند المستهلكين .5

 يحقق  يمة مضافة. ومن ثم   ،رعمل على جقليل الأخطاء الإنتااية .4

 ومهندسي التصنيع. ،دسي التصميمرعد ثمر  لتعاو  مهن .3

 يحقق للمنظمة ميز  جنافسية. .1

ية من خلال إعطرااء ايررراة الإبداععلاو  على جيفر المناخ المناسب لتطير العلميات 

 وجشةيع هذه الأفكار لتأخذ طررقها إلى التنفيذ. ،للأفراد للتعبير عن أفكارهم الخلا ة

 التقني: الإبدا أنيا   .5.2.5

جطيرر منتج ميايد أو عمليات إنتااية  ائمة، و د أشراارت  التقني الإبدا رتضمن 

 منها:التقني  الإبدا من عد  ( إلى أنيا  11،  1444السامرائي )

 جقدرم منتج ادرد. .1

 تحسين منتج حالي. .1

 جصميم عملية إنتااية ادرد .  .5

 تحسين عملية إنتااية  ائمة. .4

ت علا راة هرميراة برال أنهراا التقني ليسرا الإبدا و الإداري الإبدا كما أ  العلا ة بين 

علا ة جكاملية ودرناميكية، وعلي  رمكن الاستنتاا أ  العلا راة التكامليراة والدرناميكيراة براين 

، مما وجطيرره المتغيررن إ ا ما جم الاستفاد  منها بشكل ايد، ستهدي إلى تحسين الأداء المنظمي

  (.Hamidi & Benabdeljlil, 2015, 289)يجعل المنظمات في وضع جنافسي مررح 
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 منهج الدراسة .4

كينرا  المرانهج الأكثرار ملاءمراة ل اليصفي التحلي  لإاراء الدراسراة؛ جم اجبا  المنهج

واستخداما  للدراسات في المةالات الإنسانية والااتماعية، حيث رتم في  وصأ الظياهر كما 

 إضافة إلى تحدرد ني  وطبيعة الأثر بين المتغيرات. ،هي على اليا ع

نة الدراسة: جكي  مجتمع الدراسة من الكادر العامل في كليات مجتمع وعي .4.1

المةتمع بالجمهيررة اليمنية )إداررين وأكادرميين(، حيث رمكن تحدرد مفهي  كليات 

 المةتمع، إضافة إلى تحدرد المةتمع وحةم العينة كما ر :

 مفهي  كليات المةتمع: .4.1.1

 :( هراي الكليراات 13، 1012ع )حسب الجهاز التنفيذي لكليات المةتم كليات المةتمع

التي جنشأ لتلبية احتيااات المةتمع من الكيادر الفنيراة والتقنيراة المتيسراطة في المةراالات 

 المختلفة طبقا لقاني  كليات المةتمع.

مهسسة مران مهسسراات التعلرايم "( كلية المةتمع بأنها 134، 1012فيما عرف العبسي )

ة باحتيااراات المةتمراع، و راد جكراي  مراد  العالي، جقد  حزمة واسعة من البرامج المرجبط

 ."في هذه البرامج عامين دراسيين، أو جكي  عبار  عن دورات  صير  الأال الدراسة

وفي الفت  الأخير  جياهت كليات المةتمع نحي جيسيع برامجها لتشمل البكرااليرريمم 

 ةوعلي  يجب جعدرل التعررأ ليستيعب هذه التطيرات، ولأبراض هذه الدراس ،التقني

رمكن جعررأ كليراات المةتمراع بأنهراا مهسسراات جعليميراة جقراد  مجميعراة مران الرابرامج 

الدراسية في مختلأ المةالات التي جرارجبط باحتيااراات المةتمراع، في مسراا ات الرادبلي  

ع بالمرونراة كادرمية والمهنيراة والتطبيقيراة، وجتمتراكاليرريمم، وجركز على المةالات الأوالب

 امج الدراسية حسب ايااة. بلاق البرالتي جسمح ما بفتح وإ

 حةم مجتمع وعينة الدراسة .4.1.1

جم اختيار كليات المةتمع ايكيمية والأهلية العاملراة بالجمهيررراة اليمنيراة مجتمعراا  مراذه 

( مفرد  )نشر  المةلراس 228( عنصر، وكادر إداري ربلغ )1542الدراسة، بكادر أكادرمي ربلغ )
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( مفرد ، وجم تحدرد 5113مع الدراسة مكي  من )(، أي أ  مجت 1011الأعلى لكليات المةتمع، 

وبلراغ عرادد ( مفرارد ، 541التراي بلغرات ) (Robert L. Mason) معادلراةعينة الدراسراة حسراب 

( مران إجمراالي مجتمراع 18.08( استبانة، وبلغرات نسرابة التيزرراع )313الاستبانات الميزعة )

(، وهي القابلة للتحليل 484الدراسة المستهدف، فيما بلغ إجمالي الاستبانات التي جم تحليلها )

 بعد استبعاد الاستبانات بير الصاية.

 أساليب التحليل الإحصائي .4.1.5

لعمرارال التحليرارال الاحصراراائي بشراراقي   (SPSS) الإحصراراائيةجرارام اسراراتخدا  ايزمراراة 

عتمد على جقنيراة التي ج (Smart Pls)اليصفي والاستدلالي، كما جم استخدا  ايزمة الإحصائية 

-Partial Least Square)هيكلة باستخدا  طررقة المربعات الصغرى الجزئيراة النمذاة بالمعادلات الم

PLS) .لتقييم النمي ا واختبار الفرضيات 

 المفاهيم الأساسية في منهةية النمذاة بالمعادلات البنائية: .4.1.5.1

هي عبار  عن بنية جصيررة فكررة، يجردها العقل البشرراي مران كرام كبراير مران  النمي ا: .1

وجنسيقها بطررقة معينة، حيث  ،منها ثم رقي  بتجيبها ا  ويختار ازءالعلا ات والتفاصيل، 

وجشراكل وحراد  متماسراكة  ،جصبح متابطة مع بعضها بطررقراة جتميراز براالاعتماد المتبراادل

 (.13،  1014)عثماني، 

 أ  النما ا جصنأ كما ر :  (،Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017و كر )

ي جفتض أ  جميع عناصر المه  ناتجة عن نفس البنية وهي الت  ا الانعكاسية:النما .أ 

)أي أنها جنبع من نفس المةال(، ويجب أ  جرجبط المه ات ببنية معينة ارجباطا  وثيقراا  

مع بعضها ، كما أ  العناصر الفردرة يجب أ  جكي   ابلة للتبراادل، وبمعنراى أوضراح 

 بسيط.فغ  الأسةلة يجب أ  جرجبط مع بُعدها بالانحدار الخطي ال

وهي التي جفتض أ  المه ات السببية جشكل البنية مران خرالال  النما ا التكيرنية: .ف 

جيليفات خطية، وأهم خصائص الأسةلة التكيرنية أنها بير  ابلة للتبراادل، كراما هراي 

اانبراا محراددا ايال مع المه ات الانعكاسية، وعلي  فغ  كل سهال جكرايرني رأخراذ 
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مجتمعة، لتحدرد معنى التكيراب، وهراذا رعنراي أ   خذ العناصرلإنشاء البعد، ورتم أ

حذف مه   د رغير طبيعة البنية كنتيةة، ورعد النمي ا التكيرني أ رال اسراتخداما  

من النمي ا الانعكاسي، وبمعنى آخر فغ  النما ا التكيرنية جفتض أ  كرال متغراير 

 كامن هي جيليفة خطية مع المتغيرات المناظر  ل  في القيامم.

هي النما ا المعقد  التي جستخد  النما ا الانعكاسية  تكيرنية الانعكاسية:النما ا ال .ا 

 (. 148،  1010وهي نادر  الاستخدا  )المعبقي،  ،والتكيرنية في نمي ا واحد

 المتغيرات في النمذاة البنائية:  .2

نظررراة أو افتاضراية لا رمكران  (Constructs )بُنىهي متغيرات  المتغيرات الكامنة: .أ 

صير  مبراا  ، أو هراي المتغرايرات التراي لا رراتم مشرااهدتها، أو  ياسراها ملاحظتها ب

ولكن رمكن ملاحظتها و ياسها بشكل براير مبراا  حيراث رسراتدل عليهراا  ،مبا  

بياسطة مجميعة من المتغيرات )المراه ات( التراي رراتم إعرادادها لقيراامم المتغرايرات 

ع البيانراات الكامنة باستخدا  الاختبراارات والاسراتبيانات وبيرهراا مران أدوات جمرا

 (.11،  1002)المهدي، 

ورستدل بهراا عرالى  ،هي مجميعة المتغيرات التي رمكن  ياسها مبا   المتغيرات الظاهر : .ف 

المتغيرات الكامنة، من خلال البنيد والفقرات التي رتشكل منها القيامم، ورطلراق عليهراا 

بيصرارالب، المتغرارايرات المشرارااهد ، أو المقاسراراة، أو الظرارااهر ، أو الملاحظراراة )صراراحرواي و

1011  ،14.) 

دو  متغراير سراببي سراابق، فهراي هراي متغرايرات مسراتقلة مران  المتغيرات الخاراية: .ا 

متغيرات جهثر ولا جتأثر، أي أنها متغيرات جهثر في بيرها ولا جتأثر بأي متغير داخرال 

راد  15،  1002مم )المهدي، النمي ا مثل أخطاء القيا المتغير المعرادل مران (، كراما رُع 

لأن  رهثر عرالى العلا راة ولا رتراأثر براأي متغراير آخرار )المعبقراي،  ؛ةالمتغيرات الخاراي

1010  ،144.) 



 

211 

  

 

 

 يقائد عبد الله عبد الرحمن  السدعأ.م.د/ آمال محمد علي المجاهد، د/                                             رية اليمنية  تأثير أبعاد المرونة الإستراتيجية في تطوير الإبداع في كليات المجتمع بالجمهو

 جامعة الحديدة -م(  نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي 2021ديسمبر  –العدد الرابع عشر )يوليو  -مـجـلـة تـهـامـة  
www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print) 

هي عبار  عن نمي ا فرعي من النمي ا الك  ربين العلا ة بين  المتغيرات الداخلية: .د 

(، أو هي المتغيرات المتأثر  بغيرهراا داخرال 15،  1011المتغيرات الكامنة )بداوي، 

 (.14،  1011التابعة )صحرواي وبيصلب، وهي المتغيرات اليسيطة و ،النمي ا

هي المتغيرات التي جراهثر بشراكل مبراا  في متغراير آخرار داخرال  المتغيرات المبا  : .ه 

 النمي ا.

وهي المتغيرات التي جهثر في متغير مراا بياسراطة متغراير آخرار  المتغيرات بير المبا  : .و 

 (.14،  1002داخل النمي ا )المهدي، 

و د ركي  الكل( من نمي ا المعادلراة البنائيراة، والراذي هي  لك الجزء ) نمي ا القيامم: .3

رتعامل مع المتغيرات الكامنة ومه اتها، حيث يحدد العلا ات بين المتغرايرات المشرااهد  

ن  رصأ صدق وثبراات المتغرايرات ات بير المشاهد  )الكامنة(، كما أ)المه ات( والمتغير

( على أن  مجميعة من 11،  1014(. ورنظر إلي  عثماني )14،  1002المشاهد  )المهدي، 

، وهذه النما ا جساعد الباحث ا  كامن ا  المتغيرات المشاهد ، والتي رفتض أنها جقيس متغير

 على جقدرر مساهمة كل متغير مشاهد في جكيرن المتغير الكامن. 

يحدد نمي ا البناء العلا ات السببية الميايد  بين المتغيرات الكامنة )براير  نمي ا البناء: .4

عرالى  -بصير  مبا   أو براير مبراا   -هثرفهي يحدد أي المتغيرات الكامنة ج المشاهد (،

( أو هراي 3،  1002التغيرات في  يم متغيرات أخرى كامنة داخرال النمراي ا )المهرادي، 

ازء من النمي ا العا  رظهر العلا ة السببية بين المتغيرات الكامنراة مران خرالال اختبراار 

 (.115،  1012)بن أحمد، الفرضيات الخاصة بالدراسة 

 عرض جقييم نمي ا القيامم .4.1.4

 قييم نمي ا القيامم:ج 1.1.4

 المرحلة الأولى: مه ات الدراة الأولى:

 أولا : اختبار الثبات وصدق التقارف لمتغيرات الدراسة:
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 ،صدق التقارف رعني مدى جيافق وجقارف المه ات )الفقرات( من بعضها البعض

ثلاثراة معراارير لتقيرايم الصرادق  (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019)و راد حرادد 

  والميثي يراة المركبراة، (Factor Loading)هي معامل التحميل )جشرابع المراه ات(  ،التقاربي

(CR) ،ومتيسراراط التبراراارن المسراراتخرا (AVE) وريضراراح جشرارابع المراراه ات مرارادى اشراراتاك ،

إلى ارجفراا  ميثي يراة المه ات بنسبة عالية من التبارن، وجشراير زررااد   رايم جشرابع المراه ات 

ليراتمكن البعراد مران (؛ 0.208شبع يجب أ  ركي  أكرابر مران )المه ، وأضافيا أ  مه  الت

  هناك بعض درة كبير ، إلا أ%( من التبارن المتعلق بالمه  وما اعتما30جفسير نسبة جزرد عن )

صرادق التمارراز،  بعاد الأخرى مما رفقرادهاايد جسبب ارجباطا  عاليا  مع الأ القيم المشبعة بشكل

للنمي ا،  بينما جعد القيم التراي جزرراد  ا بهدف ايصيل على صدق تمارز عال  وبذلك رتم حذفه

والتي  ،( أرضا   يما  ملائمة، وبناء على ما سبق جم اختيار المه ات الأكثر جشبعا0.130عن )

عاد بقيراة واسراتب يراة والاعتمادرراة في تحليرال المسراار، ما  يم جتصراأ بدراراة عاليراة مران الميثي

 ( جيضيح لتشبعات المه ات. 11-4المه ات، وفي الجدول  )

 صدق التقارف لمتغيرات الدراسة مه ات(: 1-4ادول )

 التشبع المه  البعد
 معامل إلفا كرونباخ

Cronbach’s 

Alpha 

 المركبالثبات 

(CR) 

 المستخرارن متيسط التبا

(AVE) 

 ستاجيةيةأبعاد المرونة الإ

 مرونة جقدرم

 الخدمة

Q2 0.755 

0.730 0.830 0.551 
Q3 0.685 

Q4 0.738 

Q6 0.788 

مرونة 

 اميكل

 التنظيمي

Q8 0.689 

0.762 0.848 0.584 
Q9 0.782 

Q10 0.804 

Q11 0.776 

مرونة 

 الميارد

Q13 0.735 
0.721 0.826 0.543 

Q17 0.748 
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 التشبع المه  البعد

 معامل إلفا كرونباخ

Cronbach’s 

Alpha 

 المركبالثبات 

(CR) 

 المستخرارن متيسط التبا

(AVE) 

Q18 0.743 

Q19 0.722 

 الإبدا أبعاد 

 الإبدا 

 الإداري

Q21 0.754 

0.820 0.874 0.581 

Q22 0.798 

Q23 0.730 

Q24 0.763 

Q25 0.766 

 الإبدا 

 التقني

Q28 0.812 

0.835 0.890 0.668 
Q29 0.808 

Q30 0.830 

Q31 0.821 

 (.Smart Pls)مج  بالاعتماد على برناالمصدر: من إعداد الباحثين

 : جشبع المه 

سراتاجيةية الإ(  مراه ات أبعرااد المرونراة 1-4جيضح  يم جشبع المه ات في الجدول )

( المتعلقراة ببعراد المرونراة في 5( ما عرادا الفقرار  ر رام )0.208كمتغير مستقل في بالبها جزرد عن )

( جعراد 0.184تنظيمي )( المتعلقة ببعد مرونة اميكل ال8والفقر  ر م ) ،(0.183جقدرم الخدمة )

عراد  حراذفها إ ا كراا  متيسراط التبراارن المسراتخرا  (Hair et al., 2019) يما ملائمة، والتي ررى 

( 0.208مه اجرا  جزرراد عران )فكانت جميع  يم  الإبدا (، وبالنسبة لمتغير 0.3للبعد أكبر من )

بصرافة عامراة رمكران %( من جبارن المه ات، و30فهي  يم عالية، وجفة نسبة جزرد عن ) ومن ثم  

القيل إ  جميع المه ات التي جم استخدامها لقيامم الأبعاد كانت جميعها دالة إحصراائيا  ومقبيلراة 

حيث كانت في بالبيتها تحمل  يم جشرابع جزرراد  ،من حيث التشبع لجميع المه ات التي جم  ياسها

لتفسير أبعرااد نمراي ا  ي  جفسيررة عالية و ( وهي ما رعطي المه ات اعتمادرة عالية 0.208عن )

 القيامم.
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  ثبات الاجساق الداخ: 

نحصررا  يمرا  رستخد  معامل ألفا كرونباخ لتقييم ثبات الاجساق الداخ ، والراذي ج

-1(، وبالنظر إلى  يم ألفا كرونباخ في الجرادول )0.430 ل من )( وأ0.200بين أكبر من )

( 0.430( وأ ل من )0.200) جميعها أكبر منستاجيةية الإ( رتضح أ   يم أبعاد المرونة 4

 وهي ما رشير إلى أ  مه ات الأبعاد الثلاثة ما ثبات واجساق داخ  مرجفع. 

فغ  ثبات الاجساق الداخ  للبعراد رراتم  (Hair et al., 2019)وبالراي  إلى ما  كره 

حيراث  (، CR) و لك باسراتخدا   الثبراات المركراب؛ جقييم  بطررقة أكثر د ة من  ألفا كرونباخ

 كروا أ  معامل ألفا كرونباخ رمثل ايد الأدنى لميثي ية الاجساق الداخ  بينما رمثل الثبراات 

كينرا  رقرايس جشرابعات ل فغ  الثبات المركب رعد أكثر د ة؛ ايد الأعلى، وعلي ( CR) المركب

سراتيى لفا كرونباخ الأوزا ، وفي النمذاة البنائيراة رراتم التكيراز في الم، بينما رقيس إالمه ات

ولا رُعتراراد براراالأوزا  إلا مراران المسراراتيى الثرارااني  ،الأول )الفقرارارات( عرارالى جشرارابعات المراراه ات

( 0.200ي جنحصر ما براين )التالقيم  اتها  (CR) )الأبعاد(، ورستخد  معيار الثبات المركب

عاد المتغراير المسراتقل ( رتضح أ  جميع  يم أب4-4وبالعيد  إلى بيانات الجدول )(، 0.430و)

وهي  يم جزرد عران أكرابر مران  ،(0.848( و)0.811ستاجيةية( جراوحت بين )الإ)المرونة 

للفقرارات في كرال  ا  عالي ا  داخلي ا  مما ردل على أ  هناك اجسا  ،(0.430( وجقل عن )0.208)

 الإداري  الإبرادا ،  حيراث كانرات  يمراة بعراد لببرادا بعد، وبالمثل بالنسبة لقيم المتغير التابع 

كينها  جقع براين القيمتراين ل ؛(، وهي  يم مقبيلة0.840التقني )   الإبداو يمة  ،(0.824)

لفقرات البعراد.  وبصرافة  تي جدل على وايد اجساق داخ  عال  وال ،(0.430( و)0.208)

 ا  داخليرا ا  وجشكل اجسراا  ،عامة فغ  الأبعاد المستخدمة لقيامم المتغيرات جميعها  ات  يم عالية

المتغيرات، وجشير إلى جرابط عال  بين أبعرااد كرال  ير  لقيامممما رههلها لتكي   ات ثقة كب ا  عالي

 وهي ما رعكس ايد  عالية للنمي ا بشكل كامل.متغير، 
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 :صدق التقارف 

ورراتم  ياسرا  باسراتخدا  جقارف الأسةلة وجيافقها مع بعضها، وهي الذي يحدد مدى 

 Hair et) وبحسراب ،لمربع جشبعات الفقرات في كل بعراد (AVE) متيسط التبارن المستخرا

al., 2019 )( وما وفيق0.30رُعد ايد الأدنى المقبيل هي )، تي نتيةراة  وهي القيمة التراي جراأ

%( أو أكثرار مران 30التي جشير إلى أ  البعد رقد  جفسيرا  لما نسبت  )( 0.2081لتبيع القيمة )

يم التراي ( رلاحظ أ  القرا4-4جبارن المه ات التي رتكي  منها، وبالنظر إلى بيانات الجدول )

)كمتغراير مسراتقل(، سراتاجيةية الإلأبعاد المرونراة  (AVE) جيضح متيسط التبارن المستخرا

 ات  رايم عاليراة ( AVE) )كمتغراير جراابع( مراا متيسراطات جبراارن مسراتخرا الإبرادا وأبعاد 

%( من جبارن 30( وهي  يم رمكنها جفسير ما رزرد عن )0.118( و)0.345جراوحت بين )

 مي ا القيامم نمي اا ايدا ومقبيلا إحصائيا  بدراة كبير . المه ات، وبذلك رعد ن

 :صدق التمارز 

ولا تمثرال أي ظراياهر  ،رشير صدق التمارز إلى أ  المه ات جقيس ظاهر  ما بمفردها

(، كما أن  رشير إلى مدى اختلاف كل متغير عن الآخر، ورركز 114، 1012أخرى )بن أحمد، 

 ,.Hair et al)وأ  كل متغير رمثل نفس  فقط، وبحسب على عد  وايد جشاب  بين المتغيرات، 

 (.0.30فغ   يمة الارجباطات بين العيامل المختلفة يجب أ  جكي  أكبر من ) (9 ,2019

 ورتم جقييم صدق التمارز باستخدا  ثلاثة معارير هي:

 (:Cross Loading) التبارن بين الفقرات .1

المتغرايرات الكامنراة، لا قرايس أي مران وفي  رتم التحقق من المه ات )الفقرات( التراي ج

آخر، ورتم إثبات  لك من خلال  يمة الارجباط بين المراه  )الفقرار (  ا  كامن جقيس متغيرا  

ومتغيره الكامن، حيث يجب أ  جكي   يمة الارجباط بين المه  ومتغيره الكامن أكبر من 

 (. 1-4ول )وهي ما جم جيضيح  في الجد ، يمة ارجباط المه  مع متغير كامن آخر
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 (Cross Loading) (: ريضح التبارن بين الفقرات1-4ادول )

 المه 
 الإبدا 

 الإداري

 الإبدا 

 التقني

 مرونة

 جقدرم الخدمة

 مرونة

 الميارد

 مرونة

 اميكل التنظيمي

Q2 0.437 0.392 0.755 0.397 0.392 

Q3 0.356 0.292 0.685 0.347 0.363 

Q4 0.433 0.439 0.738 0.497 0.476 

Q6 0.445 0.423 0.788 0.474 0.541 

Q8 0.409 0.387 0.488 0.454 0.689 

Q9 0.494 0.447 0.530 0.528 0.782 

Q10 0.521 0.514 0.458 0.507 0.804 

Q11 0.443 0.445 0.378 0.429 0.776 

Q13 0.536 0.538 0.472 0.735 0.516 

Q17 0.446 0.475 0.430 0.748 0.465 

Q18 0.433 0.469 0.404 0.743 0.413 

Q19 0.497 0.434 0.407 0.722 0.443 

Q21 0.754 0.508 0.420 0.474 0.491 

Q22 0.798 0.585 0.453 0.524 0.505 

Q23 0.730 0.519 0.407 0.472 0.403 

Q24 0.763 0.601 0.452 0.507 0.461 

Q25 0.766 0.619 0.424 0.511 0.473 

Q28 0.635 0.812 0.464 0.555 0.514 

Q29 0.577 0.808 0.385 0.485 0.459 

Q30 0.621 0.830 0.427 0.512 0.472 

Q31 0.597 0.821 0.445 0.580 0.480 

 (.Smart Pls) بالاعتماد على برنامج حثينالمصدر: من إعداد البا   

(، رتضح أ  جشبعات الفقرات لكل بعد مران الأبعرااد 1-4ومن خلال  يم ادول )

من التشبعات التقاطعية مع بقية الأبعاد، وهذا رعني أ     يم الارجباط بين جميع الأسراةلة أكبر 

وهي ما رشير إلى أ  الأسةلة  ،ومتغيراتها الكامنة أكبر من  يمها مع المتغيرات الكامنة الأخرى

 وجقيس متغيراتها الكامنة فقط ولا جقيس متغيرات أخرى. ،مستقلة
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 :(Variable Correlation-R2 of AVE) جداخل الأبعاد مع بعضها .1

وفيها رتم  يامم اختلاف الأبعاد، حيث يجب أ  جزرد  يمة العلا ة بين البُعد ونفس ، 

و لك لتحقيق استقلالية البُعد عن بقية الأبعرااد في  العلا ة بين البُعد وأي بعد آخر؛ عن  يمة

  .(Fornell & Larcker, 1981) النمي ا وفقا لمعيار

 (Fornell & Larcker, 1981)(: جداخل الأبعاد مع بعضها وفقا لمعيار 5-4ادول )

 التقني الإبدا  الإداري الإبدا  البعد
 جقدرممرونة 

 الخدمة
 المياردمرونة 

 اميكلمرونة 

 التنظيمي

 0.763 الإداري الإبدا 
    

 0.818 0.744 التقني الإبدا 
   

 0.742 0.528 0.566 مرونة جقدرم الخدمة
  

 0.737 0.584 0.654 0.653 رونة المياردم
 

 0.764 0.627 0.604 0.59 0.614 مرونة اميكل التنظيمي

 (.Smart Pls)  بالاعتماد على برنامجالمصدر: من إعداد الباحثين

( رتضح أ  الجذر التبيعراي لمتيسراط التبراارن المسراتخرا 5-4وبالنظر إلى الجدول )

(AVE )يمة ارجباط  مع الأبعاد الأخرى في النمراي ا، وعليرا   لكل بُعد من الأبعاد أكبر من 

فغ   يمة العلا ة بين جميع الأبعاد ونفسها أكبر من  يمة العلا ة بين كل بُعد وآخر، ممراا رهكراد 

 .عني تمتع الأبعاد بصدق تمارز عال  استقلالية لكل بعُد عن الأبعاد الأخرى في النمي ا، ما ر

 :(HTMT) نسبة أحادرة وجغارر السمة .5

عرالى أنرا  القيمراة المتيسراطة لارجباطراات ( HTMT) (Hair et al., 2019, 9)رعرف 

العناصر عبر التكيبات )أي الارجباطات( بالنسبة لليسط امندسي لمتيسط الارجباطات التراي 

، و راد (Fornell & Larcker, 1981)جقيس البناء، كما أنهم ررو  أن  أكثر ميثي ية من معيار 

( كعتبة بدارة ليايد 0.40 يمت  أ ل من ) (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015)حدد 

( 0.83المصدا ية التمارزرة، ولكي جكي  القيم أكثر تميزا ، كما أضاف  يمة أكثر تحفظا ، وهي )

 وهي القيمة الأعلى للتبارن. 
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 (HTMT) (: نسبة أحادرة وجغارر السمة4-4ادول )

 قنيالت الإبدا  الإداري الإبدا  البعد
 جقدرممرونة 

 الخدمة
 المياردمرونة 

 اميكلمرونة 

 التنظيمي

      الإداري الإبدا 

 0.897 التقني الإبدا 
    

 0.665 0.727 مرونة جقدرم الخدمة
   

 0.790 0.835 0.842 مرونة الميارد
  

 0.840 0.804 0.735 0.772 مرونة اميكل التنظيمي
 

 .(Smart Pls) بالاعتماد على برنامج باحثينالمصدر: من إعداد ال           

( 0.40جميعهراا أ رال مران )( HTMT) ( فغ   يم4-4إلى بيانات الجدول )وبالنظر 

رمكن القيل إ  هناك مصدا ية تمارزرة عالية على مستيى  ( ومن ثم0.83وبالبيتها أ ل من )

 أبعاد نمي ا الدراسة.

 د الدراة الثانية(:المرحلة الثانية: جقييم النمي ا القياسي )أبعا

بربم أ  النما ا الانعكاسية ما با  طيرل في العلي  الااتماعيراة، إلا  أنهراا  جفراتض 

ة يجب أ  جكي  المه ات المرجبطراة ببنيراة معينرا ، وعلي جعظيم التداخل الخطي بين المه ات

ا ببعضها،   ،فرايما بينهراا كما يجب أ  جكي  العناصر الفردرة  ابلراة للتبرادرلمرجبطة ارجباطا  وثيق 

ورمكن إلغاء أو حذف أي عنصر فردي دو  جغيير معنى البنية، وفي المقابل فغ  نما ا القيامم 

التكيرنية جفتض أ  كل مه  للبنية رلتقط اانبا  معينا  من مجال الإنشاء، بمعنراى أ  حراذف 

ما رعنراي   المه  يحتمل أ  رغير طبيعة البناء، وهي من الخصائص المهمة للمه ات التكيرنية

 (Lee & Cadogan, 2013, 11)، كراما أكراد (Hair et al., 2017, 46)أنها  بير  ابلة للتبادل 

لأنها تحتيي على الأبعاد  التي  ؛على أن  لا يجب جصميم المقاريس الانعكاسية في المستيى الثاني

نعكاسية رمكران جلتقط ايانب مختلفة من البناء، وهي ما رشير إلى أ  الاعتقاد بأ  المقاريس الا

أ  ركي  ما ايانب متعدد  هي جفسير خاطئ )وشائع للأسأ(، وبناء على ما سبق يجب على 

كي  اسراتخدامها ل ؛نعكاسية في المستيرات الأعلى )الأبعاد(الباحثين تجنب استخدا  البنى الا
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 راات في المستيرات الأعلى رزرد من احتمالية استخلا  استنتااات خاطةة فيما رتعلراق بالعلا

 بين المتغيرات. 

ومن خلال نتائج التحليل لمه ات )أبعاد( رتضح أ  المتغيرات جسرااهم في جكرايرن 

وليست نتيةة ما ما رعني أ  النمي ا التكيرني في المسراتيى الثرااني أكثرار ملاءمراة  ،المتغيرات

الخطيات لتحليل أبعاد الدراسة في المستيى الثاني. و د جم جقييم أبعاد الدراة الثانية بحسب 

 التالية:

 صدق التقارف لمه ات الدراة الثانية: 1

 ,Andreev, Heartشار  ) أذي والرا ،رتم  ياس  عن طررراق  يراامم أوزا  المراه ات

Maoz, & Pliskin, 2009) ( 0.1إلى أ   يمة أوزا  المه ات يجب أ  جكراي  أكرابر مران)، 

ارف لمه ات الدراة الثانية ويجب أ  جكي  دالة إحصائيا ، وفيما ر  نتائج اختبار صدق التق

 )الأبعاد(:

 (: صدق التقارف لمه ات الدراة الثانية3-4ادول )

 الدلالة T المعياريالانحراف  الاوزا  المسار

 0.000 9.967 0.055 0.545 الإبدا  <- الإداري الإبدا 

 0.000 9.647 0.054 0.526 الإبدا  <-التقني  الإبدا 

 0.000 5.072 0.051 0.259 ستاجيةيةرونة الإالم <-رونة جقدرم الخدمة م

 0.000 9.765 0.051 0.501 الإستاجيةيةالمرونة  <-مرونة الميارد 

 0.000 7.431 0.053 0.396 الإستاجيةيةالمرونة  <-مرونة اميكل التنظيمي 

 (.Smart Pls) بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد الباحثين

)مرونراة ستاجيةية الإرتبين أ  مه ات المرونة  ،(3-4الجدول ) استنادا إلى بيانات

جقدرم الخدمة، مرونة اميكل التنظيمراي ومرونراة المرايارد( جسرااهم في جكرايرن متغراير المرونراة 

إضراافة إلى أنهراا  ،(0.1و د كانت أوزانها جميعا أكرابر مران ) ،من الدراة الثانيةستاجيةية الإ

وهي ما رهكراد افتاضراات  ،(0.001ى دلالة أ ل من )كانت  ات دلالة إحصائية عند مستي

 .الإستاجيةيةالنمي ا المعرفي للدراسة بأ  الأبعاد الثلاثة جكي  متغير المرونة 
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التقنراي( مسرااهمة في جكرايرن  الإبدا و الإداري الإبدا ) الإبدا كما كانت مه ات 

(، وعند مستيى 0.1من )كبر من الدراة الثانية، حيث كانت أوزا  المه رن أ الإبدا بعد 

وهي مراا ررادعم افتاضراات نمراي ا الدراسراة  ،( كانت دالة إحصائيا  0.001 ل من )دلالة أ

 .الإبدا التقني ركينا  معا  متغير  الإبدا و الإداري الإبدا الذي افتض أ  

 التداخل الخطي المشتك بين المتغيرات: 1

ين الأبعرااد التراي رتكراي  منهراا في هذه الخطي  رتم اختبار الارجباط الخطي المشتك برا

الراذي  (VIF: variance inflation factor)النمي ا، باستخدا  معامرال التضراخم للتبراارن 

رشير إلى مقدار الزراد  في خطأ القيامم الذي رنتج عن وايد ارجباط خطي بين الأبعرااد، و راد 

 ,.Mason & Perreault, 1991; Becker et alنقلا عران ) (Hair et al., 2019, 10) أشار

( وأ رال، 5يجب أ  جكي   رربراة مران ) (VIF) أ  القيم المثالية لمعامل جضخم التبارن(، 2015

 ليتم ايكم على أن  لا رياد ارجباط خطي مشتك بين الأبعاد والمتغيرات. 

 (: الارجباط الخطي المشتك بين المتغيرات1-4ادول )

 VIFمعامل جضخم التبارن  المه 

 2.237 الإداري الإبدا 

 2.237 التقني الإبدا 

 1.767 مرونة جقدرم الخدمة

 1.852 مرونة الميارد

 1.919 مرونة اميكل التنظيمي

 .(Smart Pls)بالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الباحثين

( رتبراين أ  جميراع  رايم الارجبرااط الخطراي المشراتك 1-4وبالنظر إلى بيانات الجدول )

ردل عرالى عراد  وهي القيمة المثالية مما  ،(5رتشكل منها النمي ا أ ل من ) لجميع الأبعاد التي

 بين الأبعاد التي رتشكل منها النمي ا. وايد ارجباط خطي عال  

 (:Nomological validity)الصدق النمي اي وصدق التمارز  5
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يجب أ  جكراي   (Nomological validity)لقيامم العلا ة بين المتغيرات باستخدا  

 & ,Henseler, Ringle, Rudolf) ة  يرة و ات دلالة إحصائية وفقراا لمراا أشراار اليرا العلا 

Sinkovics, 2009) ( 10-4وهي ما ريضح  الجدول.) 

 (: الصدق النمي اي وصدق التمارز2-4ادول )

 P الدلالة أو  يم معامل الارجباط المسار

 0.000 0.758 الإبدا  <-ستاجيةية الإالمرونة 

 (.Smart Pls) بالاعتماد على برنامج عداد الباحثينالمصدر: من إ

( رمكن القيل إ  هناك علا ة ميابة خطيراة  يرراة 2-4من خلال بيانات الجدول )

و د كانت كل  يم معامل الارجباط بيرسراي   ،بين المتغيرات التي رتكي  منها نمي ا الدراسة

ى الدلالراة أ رال مران كراما أنهراا كانرات  ات دلالراة إحصراائية عنراد مسراتي ،(0.23أكبر من )

 Nomological)سرامية القرايل إ  النمراي ا رتمتراع بصرالاحية اوعليرا  رمكران  ،(0.001)

validity)هناك صدق تمارز عال   ( فغ 0.83أ   يم معامل الارجباط بيرسي  ا ل من ) ، وبما 

 بين أبعاد الدراة الثانية.

 (:المرحلة الثالثة: جقييم النمي ا اميك  )أبعاد الدراة الثانية

 رتم جقييم النمي ا اميك  )البنائي( من خلال الخطيات التالية:

 والعلا ة بين المتغيرات. ،أولا : الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار

R) ثانيا : جقييم معامل التحدرد
2

.) 

F) ثالثا : جقييم حةم الأثر
2

.) 

Q) رابعا : الد ة التنبهرة
2

.) 

 .(PLS predict)خامسا : القي  التنبهرة للنمي ا 

 أولا : الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار:

لات المسراار براين المتغرايرات الرئيسراة للدراسراة دالراة   جكي   يم معامرشير إلى ضرور  أ

 .حصائيا  إ
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 (: الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار والعلا ة بين متغيرات الدراسة8-4ادول )

 T-test P الانحراف المعياري Beta المسار

 0.000 31.796 0.024 0.758 الإبدا  <-ستاجيةية الإالمرونة 

 (.Smart Pls)بالاعتماد على برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 

( رتضح أ  هناك دلالة إحصائية لجميراع معرااملات المسراار 8-4بالنظر إلى الجدول )

( 0.001مران ) رال دلالة إحصائية عند مستيى دلالراة أ (T) للنمي ا، و د كانت جميع  يم

 ،واستنادا  إلى ما سبق رمكن القيل إ  الشرراط الأول مران جقيرايم النمراي ا البنراائي للدراسراة

 (  د تحقق.0.001دالة إحصائيا  عن مستيى دلالة ) (T) والمتمثل في ضرور  أ  جكي   يم

R) ثانيا : جقييم معامل التحدرد
2

): 

R) رعد معامل التحدرد
2

قيرايم الرانما ا اميكليراة، مران المقرااريس الأكثرار شراييعا لت( 

ورشكل مقياسا للقي  التنبهرة للنمي ا من خلال التابط التبيعي بين القيم الفعليراة والقرايم 

R)التنبهرة المتعلقة بالبنى الداخلية، وهي ما رعنراي أ  
2

رمثرال مقرادار التبراارن في التكيبراات  (

ا سرابق رمكران الاسراتنتاا أ  الذاجية التي جيضحها جميع التكيبات الخاراية المرجبطة ب ، وممرا

R) معامل التحدرد
2

 رعد مقياسا للتنبه داخل عينة الدراسة. (

إلى أ  القيمة المقبيلة يجب أ  جكراي  أكرابر مران  (Hair et al., 2019, 11)و د أشار 

R) فقد حدد  رايما أكثرار وضرايحا لتقيرايم معامرال التحدرراد (Chin, 1998)(، أما 0.10)
2

) 

 ر : وحددها بثلاثة مستيرات كما

 ( عن  در  جفسيررة ضعيفة.0.55جعبر القيمة التي جقل عن ) 

 ( عن  در  جفسيررة متيسطة.0.12و 0.55جعبر القيمة اليا عة بين ) 

 ( عن  در  جفسيررة  يرة.0.12جعبر القيمة التي جزرد عن ) 

R)(:  يم معامل التحدرد 4-4ادول )
2

) 

R معامل التحدرد المتغير
 P الدلالة 2

 0.000 0.574 الإبدا 

 (.Smart Pls)بالاعتماد على برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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R) ( رتضح أ   رايم معامرال التحدرراد4-4من خلال  يم الجدول )
2

 ات معنيرراة ( 

 الإبرادا في سراتاجيةية الإومقبيلة إحصائيا ، حيث أ  معامل التحدرد الراذي جفةراه المرونراة 

 جشكل  ي  جفسيررة متيسطة. (Chin, 1998)وهي وفقا لمعيار  ،(0.324وصل إلى )

F) ثالثا : جقييم حةم الأثر
2

): 

F)رستخد  جقييم حةم الأثرار 
2

حةرام الأثرار الراذي يحدثرا  حراذف أحراد لتحدرراد  (

عراد   (Cohen, 1988)في نسبة التبارن المفة في المتغير التراابع، و راد حرادد  متغيرات الدراسة

F)معارير لتحدرد  يم وأثر حةم 
2

 لتالي:على النحي ا (

  عندما جكي   يمة(F
2

 ثر كبير.( فغنها جدل عن حةم أ0.53أكبر من ) (

  عندما جكي   يمة(F
2

( فغنها جدل عن حةرام أثرار 0.13( وأكبر من )0.53أ ل من ) (

 متيسط.

  عندما جكي   يمة(F
2

( فغنها جدل عرالى حةرام أثرار 0.01( وأكبر من )0.13أ ل من ) (

 ضعيأ.

 عندما جكي   يمة (F
2

 ثر. ( فغنها جشير إلى عد  وايد أ0.01)أ ل من  (

F)ثر  (: حةم الأ10-4ادول )
2

) 

f يمة  المسار
 P  الدلالة أو  يم 2

 0.000 377 .0 الإبدا  <-ستاجيةية الإالمرونة 

 .(Smart Pls) بالاعتماد على برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد 

F)( رتضح أ   يمة 10-4استنادا إلى نتائج الجدول )
2

سراتاجيةية الإلمتغير المرونراة  (

عرالى سراتاجيةية الإ( وهي  يمة عالية جشير إلى أ  هناك حةم أثرار  رايي للمرونراة 0.522)

 . الإبدا 

Q) رابعا : الد ة التنبهرة
2

): 

R)بعد أ  جم استخدا  معيار 
2

الذي رعد معيارا  للتنبه داخل عينة الدارسة، ولمزرراد ( 

Q) من التأكيد رمكن استخدا  معيار
2

والراذي رعراد مراه ا  لقيراامم القرادر   ،للد ة التنبهرة (
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 ,Geisser)التنبهرة للنمي ا خارا عينة الدراسة، ورتم  لك اعتمادا  على إحصراائية كرال مران 

1974; Stone, 1974)  حراذف مجميعراة مران  رايم البيانراات الخاصراة براالبنى التي جقي  عرالى

متيسطاتها والتقرادررات الإحصراائية  الداخلية للدراسة )المتغير اليسيط والتابع(، ورتم  يامم

قرايم، وجعامرال القرايم كما رتم  يامم المتيسطات والتقدررات الإحصائية  لبقيراة ال ،الخاصة بها

Q) أنها   يم مفقيد ، وجعدالمحذوفة على 
2

مقياسا  للتنبه خارا وداخل عينراة الدراسراة، مران  (

والقرايم المتبقيراة )والتراي  ،ة(خلال مقارنة القيم المحذوفة )والتي رفتض  أنهراا  خراارا العينرا

رفتض  أنها  داخل العينة(، وفي حال كانت الفروق بين القيم المحذوفة والقيم المتبقية صغير  

، وأضافيا أن  رمكران أ  (Hair et al., 2019)فهذا مه  على أ  النمي ا ل  د ة جنبهرة  يرة 

 جقار  القيم على النحي التالي:

 ( ر0.13( إلى أ ل من )0من ) .شير عن  ي  جنبهرة ضعيفة 

 ( رشير إلى  ي  جنبهرة متيسطة.0.30( إلى )0.13من ) 

 ( رشير إلى  ي  جنبهرة  يرة.0.30أكبر من ) 

Q)(: الد ة التنبهرة 11-4ادول )
2

) 

 (Q² )العلا ة التنبهرة البعد

 0.496 الإبدا 

 .(Smart Pls)بالاعتماد على برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد  

Q) ( رتضراح أ   يمراة11-4خلال البيانات التي جضمنها الجرادول ) من
2

لببرادا   (

 مران  رربراة  يمراة وهي( 0.300 – 0.13( هي أكبر من الصفر، وجقع بين القيم )0.441)

 . كبير  جنبهرة د ة عن جعبر التي العليا القيم

: القي  التنبهرة للنمي ا   :PLS predictخامسا 

ات لقيراامم القراي  التنبهرراة للنمراي ا خراارا عينراة  دف هذا الني  مران الاختبراار

فغ   (Hair, Howard, & Nitzl, 2020; Shmueli et al., 2019الدراسة، ووفقا  لكل من )

جقي  على جقسيم العينة الاجماليراة للدراسراة عشرايائيا إلى  (PLS predict)القي  التنبهرة للنمي ا 
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ت الفرعية كعينة تحليل واحد ، وجستثنى مجميعات فرعية متساورة ايةم، ثم رتم دمج العينا

إحدى العينات ليتم التعامل معها على أنها عينة من خارا النمي ا. ثم رتم مقارنراة متيسراط 

مراع مراه  الخطراأ لجراذر  (RMSE)الخطأ لجذر مربعات بيا ي المربعراات الجزئيراة الصراغرى 

متيسراط الخطراأ ورمكران أرضراا  اسراتخدا  (، LM) مربعات البيا ي لنمي ا الانحدار الخطي

عندما جكي   رايم الراتفلطح والالتراياء لا  (MPAE) أو متيسط الخطأ المةيي( MAE)المطلق 

( فيراتم 1و+ 1-جتبع التيزرع الطبيعي، وبم أ  القيم هنا جتبع التيزرراع الطبيعراي وجقراع براين )

.  ورراتم احتسرااف القراي  التنبهرراة (RMSE)استخدا  مه  الخطأ لجراذر مربعراات البرايا ي 

 وفقا لقيم المحك التالية:للنمي ا 

 عندما جكي  كل  يم مربعات البيا ي لمراه  الخطراأ (RMSE)  لجراذر مربعراات البرايا ي

 أعرالى مران مراه  الخطراأ لجراذر مربعراات البرايا ي (PLS) للمربعات الجزئية الصراغرى

(RMSE ) للنمي اللانحدار الخطي  (LM فغ  النمي ) ا رفتقر إلى القدر  التنبهرة أي

  ي  جنبهرة. ةبأرن  لا رتمتع أ

 عندما جكي   يم عدد  ليل من مربعات البيا ي لمه  الخطأ (RMSE ) لجراذر مربعراات

أ ل من مه  الخطأ لجذر مربعات البرايا ي  (PLS) البيا ي للمربعات الجزئية الصغرى

(RMSE) للانحدار الخطي للنمي ا (LM ).فغ  النمي ا رتمتع بقدر  جنبهرة منخفضة 

 أو نصأ  يم مربعات البيا ي لمه  الخطأ بلب عندما جكي  أ(RMSE)  لجذر مربعات

أ ل من مه  الخطأ لجذر مربعات البرايا ي ( PLS) البيا ي للمربعات الجزئية الصغرى

(RMSE) للانحدار الخطي للنمي ا (LM ).فغ  النمي ا رتمتع بقدر  جنبهرة متيسطة 

 عندما جكي  كل  يم مربعات البيا ي لمراه  الخطراأ (RMSE)  لجراذر مربعراات البرايا ي

 أ رال مران مراه  الخطراأ لجراذر مربعراات البرايا ي( PLS)للمربعات الجزئيراة الصراغرى 

(RMSE) للانحدار الخطي للنمي ا (LM ).فغ  النمي ا رتمتع بقدر  جنبهرة  يرة 
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( للمربعات الجزئية RMSE) (:  يم مه  الخطأ لجذر مربعات البيا ي11-4ادول )

 (LM) ار الخطيوالانحد (PLS) الصغرى

 البعد
 مه  الخطأ لجذر مربعات البيا ي

(RMSE ) الصغرىللمربعات الجزئية (PLS) 

 مه  الخطأ لجذر مربعات البيا ي

(RMSE )للانحدار الخطي (LM) 

 0.723 0.723 التقني الإبدا 

 0.705 0.703 الإداري الإبدا 

 (.Smart Pls)بالاعتماد على برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 

( رتضح أ  جميع  يم مه  الخطأ لجراذر مربعراات 11-4بالراي  إلى  يم الجدول )

 ل من أو جساوي  يم مراه  الخطراأ أ( PLS) للمربعات الجزئية الصغرى( RMSE) البيا ي

على ما سبق واستنادا  إلى  رايم  وبناء   (LM) يللانحدار الخط (RMSE) لجذر مربعات البيا ي

 النمي ا رتمتع بقي  جنبهرة متيسطة. المحك رمكن القيل إ 

 (Smart PLS) ة والفرضيات الفرعيةالمسارات واختبار الفرضية الرئيس 1.4

لتحدرد المسارات رتم ايصيل على جقدررات العلا ات للنمي ا اميك  )معاملات 

المسار( وهي التي تمثل العلا ات المفتضة بين متغرايرات الدراسراة )البنيراات(، وجكراي   رايم 

(، وكلما كانت  يمة معاملات المسراار 1و+ 1-وجتاو  بين ) ،لات المسار ميحد  جقرربامعام

( فغنها جشكل علا راات إيجابيراة  يرراة، وبالمثرال بالنسرابة للعلا راات 1المقدر  أكثر  ربا من )+

عاد  جكي   ات دلالراة  ( شكلت علا ة سلبية  يرة، وهذه القيم1-السلبية كلما ا تبت من )

 ا كانت  يمة المعاملات المقدر  أ رف إلى الصفر فهي جشير إلى  رايم أضراعأ، إإحصائية، أما 

وفيما رتعلق بالقيم القرربة ادا  من الصفر أو شدرد  الانخفرااض فهراي في الغالراب لا تختلراأ 

، وعلي  فغ  العلا ة جكي  معنيرراة و ات دلالراة (Hair et al., 2017, 217) كثيرا عن الصفر

 (.0.03عن ) (p-value) الخطأ إحصائية عندما جقل نسبة
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 اختبار الفرضيات:  1.5.4

 ، والفرضيات المتفرعة عنها: معاملات المسار للفرضية الرئيسة(15-4ادول )

 T P-value المعياريالانحراف  R2 Beta المسار الفرضية

H2 

 0.000 30.924 0.025 0.758 0.321 الإبدا  <-ستاجيةية الإالمرونة 

 0.000 3.756 0.046 0.172  الإبدا  <- مرونة جقدرم الخدمة

 0.000 5.633 0.049 0.273  الإبدا  <-مرونة اميكل التنظيمي 

 0.000 7.480 0.046 0.344  الإبدا  <-مرونة الميارد 

م معرااملات المسراار للفرضراية ( الذي ريضح  راي15-4استنادا  إلى بيانات الجدول )

 ة رتضح ما ر :الرئيس

R2) بلغت  يمة ₋
( وهي مراا رشراير إلى أ  المرونراة 0.321ة الثانية )لمسار الفرضية الرئيس (

في  الإبرادا %( مران التغرايرات أو التبراارن اياصرال في 38جفة ما نسبتها )ستاجيةية الإ

%( من التبارن جفةراه متغرايرات أخرارى لم رتضرامنها 41كليات المةتمع، وأ  ما نسبت  )

، وجعني أ  النمي ا ل   در  ايد  في جفسير نمي ا الدراسة، وهي  ي  جفسيررة متيسطة

ظهرار  يمراة ( أ0.013عياري للنمراي ا والبراالغ )الظاهر  محل الدراسة، كما أ  الخطأ الم

 .عالية جعزز  لك

دلالة إحصراائية للمرونراة  (، وهي  يمة جشير إلى وايد أثر  ي0.238بلغت  يمة بيتا ) ₋

افراتاض تحييراد المتغرايرات الأخرارى  في كليات المةتمع، وعرالى الإبدا في ستاجيةية الإ

 الإبدا بدراة واحد  سيزرد في ستاجيةية الإفيمكن القيل إ  ارجفا   يمة بيتا للمرونة 

 %(.23.8بنسبة جصل إلى )

( وهي  يمة جعزز  يمراة بيتراا لناحيراة 1( وهي  يمة جزرد عن )30.924) (T) بلغت  يمة ₋

  بيل الفرضية. 

(. وهراي  يمراة 0.001جقل فها نسبة الخطراأ عران ) (P-value) يمة معامل جقدرر العينة  ₋

 إضافية جعزز إمكانية  بيل الفرضية. 
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دلالراة إحصراائية لأبعرااد المرونراة  ا   اعلى ما سبق رمكران القرايل إ  هنرااك أثرار وبناء  

ية ومن ثم  بيل الفرضراية في كليات المةتمع بالجمهيررة اليمن الإبدا في جطيرر ستاجيةية الإ

 ة.الرئيس

ل ما سبق أرضا رمكن القيل إ  امدف المتعلق بمعرفراة أثرار أبعرااد المرونراة ومن خلا

 في كليات المةتمع  د تحقق. الإبدا في جطيرر ستاجيةية الإ

 ة. ضيات المتفرعة من الفرضية الرئيساختبار الفر 1.5.4

  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

( للمرونراة في 0.03دلالة إحصائية عند مسراتيى ) والتي نصت على وايد أثر  ي

 .الإبدا جقدرم الخدمة في 

( الذي ريضح  رايم معرااملات المسراار للفرضراية 15-4استنادا  إلى بيانات الجدول )

 الثانية رتضح ما ر : الرئيسةالفرعية الأولى للفرضية 

دلالة إحصراائية  ( وهي  يمة دالة إحصائيا  وجشير إلى وايد أثر  ي0.121يمة بيتا )بلغت   ₋

في كليات المةتمع، وعلى فرض تحييد المتغيرات الأخرى  الإبدا درم الخدمة في للمرونة في جق

بنسرابة  الإبرادا فغ  زراد   يمة بيتا لمرونة جقدرم الخدمة بمقدار دراة واحد  ستهدي إلى زراد  

(12.1.)% 

( وهراي  يمراة مرجفعراة، وجزرراد عران 5.231للتيزرع الاحتمالي للعينة ) (T) بلغت  يمة ₋

ي جسمح بقبيل الفرضراية، وهراذه القيمراة جعرازز  يمراة بيتراا لناحيراة  برايل ( الت1القيمة )

 الفرضية.

(، 0.001التي جعبر عن نسبة الخطراأ جقرال عران ) (P-value) كانت  يمة معامل التقدرر ₋

 وهي  يمة جدعم القيم السابقة لقبيل الفرضية.

لدى  لإبدا ادلالة إحصائية لمرونة جقدرم الخدمة في  ا   اومما سبق رتضح أ  هناك أثر

  بيل الفرضية الفرعية الأولى. كليات المةتمع، ومن ثم
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  اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 .الإبدا دلالة إحصائية لمرونة اميكل التنظيمي في  والتي نصت على وايد أثر  ي

( الذي ريضح  رايم معرااملات المسراار للفرضراية 15-4استنادا  إلى بيانات الجدول )

 الثانية رتضح ما ر : الرئيسةللفرضية الفرعية الثانية 

دلالراة إحصراائية  دالة إحصائيا  وجيضح وايد أثر  ي ( وهي  يمة0.125بلغت  يمة بيتا ) ₋

في كليات المةتمع، وعلى فرض تحييد المتغرايرات الأخرارى  الإبدا لمرونة اميكل التنظيمي في 

 الإبرادا حراد  سراتهدي إلى زررااد  فغ  زراد   يمة بيتا لمرونة اميكل التنظيمي بمقدار دراة وا

 %(.12.5بنسبة )

( وهراي  يمراة مرجفعراة، وجزرراد عران 3.155للتيزرع الاحتمالي للعينراة )( T)بلغت  يمة  ₋

( التي جسمح بقبيل الفرضراية، وهراذه القيمراة جعرازز  يمراة بيتراا لناحيراة  برايل 1القيمة )

 الفرضية.

( وهراي  يمراة 0.001لنسرابة الخطراأ جقرال عران ) (P-value)كانت  يمة معامل التقرادرر  ₋

 إضافية جدعم القيم السابقة لقبيل الفرضية.

في  الإبدا دلالة إحصائية لمرونة اميكل التنظيمي في  ا  ا  ومما سبق رتضح أ  هناك أثر 

 الثانية. الرئيسة بيل الفرضية الفرعية الثانية للفرضية  كليات المةتمع، ومن ثم

  الثانية:  ئيسةالراختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية 

 .الإبدا دلالة إحصائية لمرونة الميارد في  والتي نصت على وايد أثر  ي

( الذي ريضح  رايم معرااملات المسراار للفرضراية 13-4استنادا  إلى بيانات الجدول )

 الثانية رتضح ما ر : الرئيسةالفرعية الثالثة للفرضية 

دلالراة  يضراح وارايد أثرار  يدالة إحصائيا  وج ( وهي  يمة0.0.544بلغت  يمة بيتا ) ₋

في كليراات المةتمراع، وعرالى فرارض تحييراد المتغرايرات  الإبرادا إحصائية لمرونة الميارد في 
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 الإبرادا الأخرى فغ  زراد   يمة بيتا لمرونة الميارد بمقدار دراة واحد  ستهدي إلى زراد  

 %(.41.8بنسبة )

جفعة، وجزرد عن القيمة ( وهي  يمة مر2.480للتيزرع الاحتمالي للعينة ) (T)بلغت  يمة  ₋

 ( التي جسمح بقبيل الفرضية، وهذه القيمة جعزز  يمة بيتا لناحية  بيل الفرضية.1)

( وهي جشكل  يمة 0.001لنسبة الخطأ جقل عن ) (P-value)كانت  يمة معامل التقدرر  ₋

 إضافية جدعم القيم السابقة لقبيل الفرضية.

في كليراات  الإبرادا ئية لمرونة الميارد في دلالة إحصا ا   اومما سبق رتضح أ  هناك أثر

 الثانية. الرئيسة بيل الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية  المةتمع، ومن ثم

 منا شة وتحليل نتائج اختبار الفرضيات للنمي ا اميك  للدراسة: 1.4

بالنظر إلى مشكلة الدراسة، وإلى الأسس النظررة التي جم عرضها من خلال الإطراار 

 تحقيراق أهراداف الدراسراة ولباابراة عرانرتعلق بمتغرايرات الدراسراة، وسراعيا لالنظري فيما 

جساؤلاتها جم وضع مجميعة من الفرضيات واختبارها باسراتخدا  نمراي ا المربعراات الجزئيراة 

والفرعيراة والتراي  الرئيسراةوبعد تحليل البيانات لمسارات الفرضرايات ( SEM- pls)الصغرى 

هرت كمتغير جابع، أظ الإبدا كمتغير مستقل في جطيرر  ستاجيةيةالإاختبرت أثر أبعاد المرونة 

 التي رمكن منا شتها نظررا كما ر :  عد  نتائجنتائج تحليل المسار 

والتي جنص  ،الأولى والفرضيات المتفرعة عنها الرئيسةأظهرت نتائج اختبار الفرضية  ₋

ثر  يي لأبعاد ، وايد أالإبدا في جطيرر ستاجيةية الإعلى وايد أثر لأبعاد المرونة 

في الكليات ستاجيةية الإ، حيث أ  زراد  المرونة الإبدا في جطيرر ستاجيةية الإالمرونة 

 ية.الإبداعورعزز القدرات  ،لد ا الإبدا رهدي إلى زراد  

وكانت الفرضية الفرعية الثالثة التي جنص على وايد أثر لبُعد مرونة الميارد في جطيرر   ₋

ا  في إبدا  كليات المةتمع، ما رفة اهتما  الكليات بمرونة الميارد هي الأعلى أثر الإبدا 
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بدراة عالية كي  جيفر الميارد المرنة )القابلة للاستخدا  في عد  استخدامات( رهدي الى 

 الذي رهدي بدوره الى تحقيق الميز  التنافسية. الإبدا زراد  

في  الإبدا التنظيمي في جطيرر  وااءت الفرضية المتعلقة بيايد أثر لبُعد مرونة اميكل ₋

ما المرجبة الثانية من حيث التأثير مما ردل على أهمية جطيرر امياكل التنظيمية للكليات ب

وتحسين  در  العاملين على أداء أكثر من مهمة في أكثر من  ،لى جبسيط الإاراءاترهدي إ

 .الإداريمي ع سياء على المستيى الأكادرمي أو 

  التني  ما رعني أ قدرم الخدمة فةاء في المركز الثالث وبقيمة عالية أرضا  أما بُعد مرونة ج  ₋

لدى الكليات  الإبدا في جقدرم الخدمات والبرامج التعليمة ما أهمية كبير  في تحقيق 

تلفة بما رمكن في مجالات مخ الإبدا كي  التني  رهدي الى زراد  فر  ل ؛والعاملين

هدي الى تحقيق مكاناتهم بما رشأ عن  دراتهم وإالكليات والعاملي  فيها من الك

 .مستيرات أداء عال  

كما جبين من خلال النتائج أ  الأوزا  في المستيى الثاني )أبعاد المتغيرات(  د أظهرارت أ   ₋

وااء بعد مرونة  ،ستاجيةيةالإبُعد مرونة الميارد ااء في التجيب الأول بين أبعاد المرونة 

ب الأخير أي أ  مرونة الميارد كا  ما الأثر الأكبر بين أبعاد المرونة جقدرم الخدمة في التجي

براين الأبعرااد الثلاثراة  فيما ااء بعد مرونة جقدرم الخدمة الأ ل أهميراة وأثرارا  ستاجيةية الإ

 الإداري الإبرادا التقني أكثر أهمية وجأثيرا  مران  الإبدا ستاجيةية، وااء بُعد للمرونة الإ

تهتم بالتني  في البرامج الدراسية بدراة أكبر من تحسراين العلميراات  ما رعني أ  الكليات

  وجطيررها. ةالإدارر

 مقارنة نتائج الدراسة:  5.4

 أولا : مقارنة نتائج الفرضية الرئيسة الأولى: 

دلالراة إحصراائية  الأولى أ  هناك أثرا   ا الرئيسةأظهرت نتائج تحليل المسار للفرضية 

حيراث يات المةتمراع بالجمهيررراة اليمنيراة في كل الإبدا في جطيرر ة ستاجيةيالإلإبعاد المرونة 

R2) بلغت  يمة
( وهراي مراا رشراير إلى أ  المرونراة 0.321الثانيراة ) الرئيسراةلمسراار الفرضراية  (
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في الكليات  الإبدا %( من التغيرات أو التبارن اياصل في 38جفة ما نسبتها )ستاجيةية الإ

دلالراة  (، وهراي  يمراة جشراير إلى وارايد أثرار  ي0.238تا )مجال الدراسة، فيما بلغت  يمة بي

في الكليراات مجراال الدراسراة، وعرالى  الإبرادا في جطرايرر ستاجيةية الإإحصائية لأبعاد المرونة 

سراتاجيةية الإرجفا   يمراة بيتراا للمرونراة لمتغيرات الأخرى فيمكن القيل إ  إافتاض تحييد ا

%(، وهراي  راي  جفسرايررة متيسراطة، 23.8) بنسبة جصل إلى الإبدا بدراة واحد  سيزرد في 

وهراذا رعنراي أ  ممارسراة  ،وجعني أ  النمي ا ل   در  ايد  في جفسير الظاهر  محرال الدراسراة

ورساعد على خلق بيةة محفز  لببراداعات الفردرراة  ،الإبدا رهثر إيجابا  في ستاجيةية الإالمرونة 

 .الإبدا جزرد من يةية ستاجالإوالجماعية، كما أ  زراد  نسبة ممارسة المرونة 

التراي  (Beraha et al., 2018)وجتفق هراذه النتيةراة مراع نتراائج دراسراات كرال مران 

بدا  المنتةات لدى  كات صناعة جهثر بشكل كبير في إستاجيةية الإجيصلت إلى أ  المرونة 

 ,Bakhsh & Kanani)الأاهز  المنزلية الإلكتونية في جركيا، كما اجفقت الدراسة مع دراسة 

في  الإبرادا عرالى سراتاجيةية الإللمرونراة  ا  كبراير ا  إيجابي ا  التي جيصلت إلى أ  هناك أثر (2018

المركز الثقافي للتعليم في طهرارا  براغررا ، واجفقرات الدراسراة مراع دراسراة )الشررارأ وربيراع، 

 على التميز في أداء  كاتستاجيةية الإ( التي جيصلت الى وايد أثر إيجابي للمرونة  1012

 Xiu et)) هرامم بالجزائر، واجفقت الدراسة مع دراسة بلغيث الكبرى بيلارة سيق أمطاحن 

al., 2017  أثر إيجابي على ابدا  الميارد البشررة في ستاجيةية الإالتي جيصلت إلى أ  للمرونة

التراي  (Takaishi et al., 2016)الشركات الصناعية في الصين، واجفقت الدراسة مع دراسة  

ي لرادى الفراي الشرراكات اليابانيراة الإبراداعد أُثر إيجابي مبا  على السراليك خلصت الى واي

 والشركات الأانبية العاملة في اليابا .

 الاستنتااات 1.3

إداررة جساعد على التكيأ مع  أدا   ستاجيةية الإهناك وعي وإدراك بأهمية مفهي  المرونة  .1

 .الإبدا المتغيرات البيةية لتحقيق 
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ستاجيةية، وكراا  بُعراد مرونراة المرايارد هراي عاليا  بأبعاد المرونة الإتماما  أبدت الكليات اه .1

 الأكثر اهتماما . 

 هناك اهتما  من  بل الكليات مجال الدراسة بمرونة اميكل التنظيمي.   .5

 رياد اهتما  لدى الكليات مجال الدراسة بمرونة جقدرم الخدمة. .4

التقنراي( كأسراليف  الإبرادا  – يالإدار الإبرادا ببعدررا  ) الإبدا تهتم الكليات بممارسة  .3

 وأدا  للتحسين والتطيرر. ،داريإ

 . الإداري الإبدا التقني بدراة أكبر من  الإبدا تهتم كليات المةتمع اليمنية ب .1

 تهتم الكليات مجال الدراسة بالتني  في البرامج والتخصصات الدراسية. .2

 نظمي.لى جطيرر الأداء المما  بالأفكار الجدرد  التي جهدي إرياد اهت .8

 التيصيات 1.3

وممارسراة، والعمرال عرالى  ا  منهةرافي الكليات واعتماده ستاجيةية الإجعزرز مفهي  المرونة  .1

جطيرر البنية التحتية )المادرة، والبشررة، والتقنية( لتتمكن من التكيأ والتأثير الإيجابي في 

 متغيرات البيةية المختلفة.

في كليات المةتمع والعمرال عرالى جطرايرر التكيز على الاستخدا  الأمثل للميارد المتاحة  .1

 أنظمتها وسياساتها بما رمكنها من مجارا  التطيرات في البيةية المحيطة.

ةتمراع، بحيراث جتنقرال إلى امياكرال جعزرز الاهتما  بتطيرر امياكل التنظيمية في كليراات الم .5

 فقية لتحقيق مرونة أكثر.الأ

وجرادعم  ،يب لمتطلبات سيق العمرالزراد  الاهتما  بتقدرم خدمات جعليمية نيعية جستة .4

 برامج التنمية التي جتبناها الدولة.

ة، وتحسراين الأداء الإدارررا، والتقني لتطيرر العمليات الإداريفي المةالين  الإبدا جعزرز  .3

 الأكادرمي. 

وجبسرارايط  ،ة مثرارال جطرارايرر امياكرارال التنظيميراراةالإداررراراات الإبراراداعالعمرارال عرارالى جشراراةيع  .1

 ة. الإداررالإاراءات 
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وجبنراي مشرااررعهم  ،ات الفردرراة للدراسراين وخاصراة الميهرايبين مرانهمالإبراداع جشةيع .2

 البحثية، والمشاركة في المسابقات المحلية والدولية. 

الطيرلراة  سراتاجيةياتوالتيا  نحراي الإ ،الكليات إستاجيةياتالعمل على جطيرر 

الفراردي والجماعراي  الإبرادا والتكيراز عرالى  ،الأمد، بما يخد  جطيرر وتجدرد البرامج التعليمية

 لتحسين الأداء المنظمي للكليات.
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 المرااع

(. المرونراراة  1012أبراراي رد ، إرراراما  بشراراير محمراراد، والعنرارازي، دلال شراراكري محمراراد ) -1

(، 1)10مجلة اامعة دهيك، مدخل لتحقيق الميز  التنافسية المستدامة. ستاجيةية الإ

152-124. 

مران النظررراة سراتاجيةية الإ (. المرونراة 1013احمد، سلارمي، والسبتي، ارربراي ) -1

مجلراة كليراة بغراداد للعلراي  الا تصراادرة إلى نظررة الميارد. ستاجيةية لإالتقليدرة إلى ا

 .104-85(، 44، )الجامعة

(. النمذاراراة بالمعراراادلات البنائيراراة وجطبيقاتهراراا في بحرارايث  1011براراداوي، محمراراد ) -5

 .51-11(، 3، )المةلة الجزائررة للتنمية الا تصادرةالتسيرق، 

لرادى مرارادرري  الإداري الإبرارادا معي راات (.  1011برادراني،  عرااررن بضرارابا  )ال -4

)رسراالة  المدارمم الابتدائية ايكيمية بمنطقة بررد  من واهة نظر مدرر ا ووكلائها

 مااستير بير منشير (، اامعة ا  القرى، مكة المكرمة.

دوره في و الإبرادا (. جنمية  1018بدرسي، فهمية، شي ، وسا ، ورزق الله، حنا  ) -3

، نسراانية والااتماعيراةالمةلة الدوليراة لرالآداف والعلراي  الإداء المنظمات. الرفع من أ

(14 ،)144-184. 

على ايد  فاعلية أداء وجنافسراية ستاجيةية الإأثر المرونة (.  1012بن أحمد، آسية ) -1

)رسراالة دكترايراه براير  المهسسة: دراسة جطبيقية على  كراة الاجصراالات مرايبيليس

 اامعة ايلالي ليابس، سيدي بلعبامم، الجزائر. منشير (، 

القاني  والليائح المنظمة لعمل كليات (.  1012الجهاز التنفيذي لكليات المةتمع ) -2

على لكليات المةتمع، الجهرااز التنفيراذي، صرانعاء، الجمهيررراة . المةلس الأالمةتمع

 اليمنية.

، عراما ، نظماتالسليك التنظيمي: سراليك الأفراراد في المرا(.  1442حررم، حسين ) -8

 الأرد : دار زهرا  للنشر والتيزرع.
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. عراراما  السراليك التنظيمراي: إدار  الأفراراد والجماعراات(.  1004حراررم، حسراين ) -4

 الأرد : دار ايامد للنشر.

عيامل البيةة الداخلية وبيةة المهمة وجأثيرهراا في (.  1003حسن، صفيا  راسين ) -10

 اامعة الميصل، العراق. )رسالة مااستير بير منشير (، التقني الإبدا 

 التقنراي وبعراض عيامرال المراهثر  فيرا  الإبدا (.  1444السامرائي، سليى هاني ) -11

 طروحة دكتيراه بير منشير (، اامعة بغداد، العراق.)أ

ثرها على ونة الميارد البشررة في المهسسة أسياسات مر(.  1012السبتي، ارربي ) -11

، (، اامعراة براااي مختراار، عنابراةنشراير طروحة دكتيراه براير م)أ داء التنظيميالأ

 الجزائر.

كمرادخل سراتاجيةية الإ(. المرونراة  1012الشررأ، بيفراامم، وربيراع، بلارليراة ) -15

داء المهسسات الا تصادرة الجزائررراة: دراسراة لببدا  التسيرقي وتحقيق التميز في أ

 .140-120(، 1)4ة، الإداررمجلة الدراسات المالية والمحاسبية وميدانية. 

 نظررراة المنظمراة(.  1002ليل محمراد حسران، وحمرايد، خضراير كرااظم )الشما ، خ -14

 (. عما ، الأرد : دار المسير  للنشر والتيزرع والطباعة.5)ط

 (SEM) ة(. النمذاة البنائيرا 1011صحرواي، عبدالله، وبيصلب، عبدايكيم ) -13

ومعالجة صدق المقرااريس في البحرايث النفسراية والتبيرراة نمراي ا البنرااء العراام  

مجلراة العلراي  النفسراية بالمهسسراة التعليميراة.  الإداريكفرااءات التسرايير لعلا ات 

 .91-61(، 1)5والتبيرة، 

في  الإبرادا دار  المعرفة عرالى وظيفراة إأثر (.  1011طرطار، سلمى احمد حليمي ) -11

ل رامم المال الفكري في منظمات . ور ة مقدمة في ملتقى دولي حيعمالمنظمات الأ

درسرامبر، اامعراة الشرالأ،  14 -15درات ايدرثراة، عمال العربية في الا تصرااالأ

 الشلأ، الجزائر.
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(. المرونراة  1014عارض، عبداللطيأ مصلح محمد، وعمر، حسن محمراد عمرار ) -12

مجلراراة الدراسراراات الااتماعيراراة، داء الجامعراراات اليمنيراراة. وأثرهراراا في أسراراتاجيةية الإ

13(1 ،)111-151. 

ئمراة مخراراات كليراات (. جصراير مقرات  لميا 1012العبسي، رهيب سعيد  ائد ) -18

المةتمع بالجمهيررة اليمنية مع متطلبات سيق العمل في ضيء اليا ع ايراالي مراا. 

 .181-133(، 18)10المةلة العربية لضما  ايد  التعليم الجامعي، 

التقنراي وأثراره في تحقيراق الميراز   الإبرادا (.  1003العبيدي، بشار محمراد خليرال ) -14

)رسراالة  مران مرادرري المرانظمات الصراناعية دراسة تحليليراة لآراء عرادد -التنافسية 

 مااستير(، الجامعة المستنصررة، العراق.

(. 1)ط الإداريوالتميراراز  الإبرارادا الطررراراق إلى (.  1002العتيبراي، محمراراد زورراراد ) -10

 القاهر ، مصر: دار الفةر للنشر والتيزرع.

د  النمذاة بالمعادلراة البنائيراة في جقرادرر المتغرايرات المتعراد(.  1014عثماني، عابد ) -11

طروحة دكتيراه بير منشير (، اامعة عبدايميد بن )أ باستخدا  التحليل العام 

 بادرس مستغانم، الجزائر.

دار  المهسسراراة إدار  المعرفراراة في رفراراع كفرارااء  دور إ(.  1018عمرارارا ، العراراربي ) -11

)أطروحراة دكترايراه براير منشراير (،  الا تصادرة في ظل ضيابط التنمية المسراتدامة

 سطيأ، الجزائر.اامعة فرحات عبامم، 

زدهار التنظيمي: ر المرونة التنظيمية في تحقيق الأ. دو (1014عمير، عراك عبيد ) -15

مجلراة العلراي  بحث ميداني في عينة مران  كراات الاجصراالات الخليرراة العرا يراة. 

 .131-150(، 114)14ة، الإداررالا تصادرة و

يرر في التطرارا الإداري الإبرارادا (. أثرارار جطبيراراق عنرارااصر  1015عرارايض، عرارااطأ ) -14

-142(، 5)14مجلة اامعراة دمشراق للعلراي  الا تصراادرة والقانينيراة، التنظيمي. 

144. 
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يراة، نرادو  الإدار  الإبداعالتحرادرات التراي جياارا  الإدار  (.  1008عيد، سيد ) -13

، القرااهر ، مصررا: ية للبرامج والأنشطة في المهسسات ايكيمية والخاصراةالإبداع

 ة.الإداررالمنظمة العربية للتنمية 

لي، فاضل راضي ببا ، الكرعرااوي، حسراين عرالى، والجبرايرى، عرالى عبرايد الغزا -11

سراتاجيةي مران اجيةي ودوره في بلراير  التراداؤف الإست(. التاشق الإ 1018)

مجلراراة الكيفراراة للعلراراي  القانينيراراة كمتغراراير وسرارايط. سراراتاجيةية الإخرارالال المرونراراة 

 .138-151(، 51)1والسياسية، 

كليات المةتمع ايكيميراة بالجمهيررراة (. وا ع  1013 حيا ، محمد  اسم على ) -12

 .105-112(، 3)1مجلة اامعة الناصر، اليمنية في ضيء المعارير المهسسية. 

 الإداري الإبرارادا الثقافراراة التنظيميراراة وعلا تهراراا ب(.  1015كرارامال الرارادرن، اربرارايح ) -18

 )رسالة مااستير بير منشير (، اامعة المسيلة، الجزائر.

(. 1)ط ساسيات ومفاهيم حدرثراةلتنظيمي أالتطيرر ا(.  1005الليزي، ميسى ) -14

 عما ، الأرد : دار وائل للنشر والتيزرع.

حصائية الخاصة بكليراات النشر  الإ(.  1011على لكليات المةتمع. )المةلس الأ -50

 . المةلس التنفيذي لكليات المةتمع )الجهاز التنفيذي(، صنعاء.المةتمع

داء التنظيمراي: ع مستيرات الألتقانة وعلا تها برف(. ا 1001مجيد، سمية عبامم ) -51

، مجلراة كليراة بغراداد للعلراي  الا تصراادرة الجامعراةحد المصارف. دراسة تحليلية في أ

(15 ،)118-181. 

ستاجيةي الرباعي وأثراره في الإالتيافق (.  1010المعبقي، فهد أحمد أحمد بالب ) -11

)أطروحراة  الأداء المنظمي، دراسة ميدانية في البنرايك العاملراة بالجمهيررراة اليمنيراة

                                                              دكترارارارايراه براراراراير منشراراراراير (، اامعراراراراة العلراراراراي  والتكنيليايراراراراا، الرارارارايمن،

Doi: 10.13140/RG.2.2.23586.38083 
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البنائيراة  ت(. منهةيراة النمذاراة بالمعراادلا 1002المهدي، راسر فتحي امنداوي ) -55

 .41-4(، 40)13مجلة التبية والتنمية، دار  ا لتعليمية. وجطبيقاتها في بحيث الإ

دراسراة  -الإداري الإبرادا أثر رأمم المال الفكري على (.  1014ميمي، سفيا  ) -54

)رسالة مااستير بير منشير (، اامعراة  حالة مهسسة نفطال فر  التسيرق بسكر 

 محمد خيضر، بسكر ، الجزائر.

عرالى لكليراات  (، المةلس الأ1011حصائية الخاصة بكليات المةتمع )نشر  الإال  -53
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