
2 

  

 

 

ةــامـــته  
تصدر عن جامعة الحديدة –نصف سنوية  –محكمة  –أكاديمية  –مجلة علمية   

 
 

ISSN:2710-1282 (Online) 

ISSN:2710-1290 (Print) 

www.tehama-journal.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م(2202 ديسمبر – يوليوعشر )  السادسالعدد   
 

http://www.tehama-journal.com/


3 

  

 

 

تصدر عن جامعة الحديدة –نصف سنوية  –محكمة  –أكاديمية  –مجلة علمية   
  



4 

  

 

 

 

 

 

 

ةــامـــته  
كّمة نصف سنوية   مجلة علمية أكاديمية مُح

 .هورية اليمنيةالجم -جامعة الحديدة   -تصدرها نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي 

مرتين في العام، تخاطب الأساتذة والهيئات العلمية الجامعية، وتهتم بنشر تصدر 

مجالات الأدب واللغة الدراسات والبحوث العلمية الأكاديمية ذات المستوى الرفيع في 

 والفنون والعلوم التطبيقية.

 

 

 

 

 

فقط، ولا تعبر  الباحثينالبحوث والدراسات المنشورة في المجلة تعبر عن آراء أصحابها 
  .أو هيئة التحرير بالضرورة عن رأي المجلة

لا يجوز نشر أي ولا يجوز نسخ المجلة لأغراض تجارية، كما  ،قوق الطبع محفوظة لجامعة الحديدةح
 لى موافقة خطية من رئيس التحرير.الحصول ع إلا بعدجزء من هذه المجلة أو اقتباسه 

 التبادل والإهداءات: توجه الطلبات باسم سكرتير التحرير
 .توجه المراسلات باسم سكرتير التحرير عبر إيميل المجلة أو عبر العنوان البريدي

 مجلة تهامة –نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي  –جامعة الحديدة  –الجمهورية اليمنية 

 

 (3114ص.ب )

 info@tehama-journal.comالبريد الإلكتروني: 

 www.tehama-journal.comالموقع الإلكتروني: 
 

mailto:info@yahoo.com


5 

  

 

 

 

 

 المشرف العام
 محمد أحمد أمين الأهدل أ.د .

 رئيس الجامعة
 

 رئيس التحرير
 محمد حمد محمد بلغيث أ.د.

 نائب رئيس الجامعة
 للدراسات العليا والبحث العلمي

 

 مدير التحرير
 عبدالله محمد أحمد النهاري د.

 عميد مركز التطوير وضمان الجودة
 

 المراجعة اللغوية للغة الانجليزية
 سمير أحمد الحمادي د.

 

 المراجعة اللغوية للغة العربية
 يوسف حسن العجيلي أ.م.د.

 

 سكرتير التحرير
 عارف علي عبدالله الصغيرد/ 

 

تصميم المراجعة الفنية وال
 والتنفيذ خراجالاو

 ذي يزن عبده محمد الرمانةد.
 مدير عام الدراسات العليا

Thoyazan8@yahoo.com 

 
 

 :الاستشاريةالهيئة 
 .نائب رئيس الجامعة للشؤون الأكاديمية -دأ.د/ عز الدين حسن معا

  .كلية التربية بالحديدة -أستاذ الكيمياء -أ.د/ بدر إسماعيل عبدالرزاق
 .كلية الآداب -أستاذ التاريخ القديم -أ.د/ علي محمد علي الناشري

 .كلية الفنون الجميلة -والمسرحيالإخراج التلفزيوني أستاذ  -أ.د/ علي سيف المشرقي
 .جامعة حضرموت -يةندسة البترولالهأستاذ  -أ.د/ عباس محمد عبده الخذفي

 التسيير وعلوم وعميد كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةذ أستا -أ.د/ العجال محمد عدالة

 .الجزائر -جامعة مستغانم
 .كلية الآداب –أستاذ اللغويات  -أ.د/ يحيى إبراهيم قاسم الفقيه

 .العراق -جامعة بغداد -دب والنقدأستاذ الأ -أ.د/ محمد رضا مبارك

 .كلية الهندسة -أستاذ هندسة تكرير النفط والغاز -طاهر عبدالرحمن معجم د/ محمد.أ

  .كلية علوم وهندسة الحاسوب -علوم الحاسوب المشارك أستاذ -أ.م.د/ طاهر علي الرشاحي

 .جامعة حجة -المشارك أستاذ الإدارة التربوية -الهادي العامريأ.م.د/ عبد العزيز عبد 
 

 المجلة: تحريرهيئة 

 .عميد كلية الهندسة -علوم الحياةأستاذ  -.د/ علي بناوي جذع الزبيديأ

 عميد كلية الزراعة.  –العلوم البيئية  أستاذ -أ.د/ عزي أحمد فقيه
 كلية التربية بالحديدة –أستاذ التفسير وعلوم القرآن  -أحمد محمد قاسم مذكور /.دأ.

 كلية التربية زبيد – المشارك أستاذ الأدب والنقد -أ.م.د/ أحمد عزي صغير شاوش

 كلية الشريعة والقانون. -أستاذ قانون المرافعات المشارك -أ.م.د/ أفراح عبده أحمد الهيثمي
 .كلية الطب والعلوم الصحية. -الأحياء الدقيقة المشاركأستاذ  -أ.م.د/ أحمد محسن عثمان القدسي
 كلية الهندسة. -أستاذ الصناعات الغذائية المشارك -أ.م.د/ جلال أحمد عبدالله العسكري

  .كلية علوم وهندسة الحاسوب -أستاذ هندسة الحاسوب المساعد -د/ جميل راشد سلمان

 



6 

  

 

 

 

 الــعــدد محـتــويات
 الباحث الـمـوضـوع الصفحة

 هيئة التحرير قواعد النشر 7

 المشرف العام فتتاحيةالا 8

 أ.م.د. أمير فاضل سعد قائد التَّصْوِير النَّفْسِي في القرُآنِ الكَرِيمِ  9

34 

دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء 

الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط: دراسة 

 بمحافظة الحديدة     ميدانية على مستشفى الأمل العربي 

 د.علي صالح علي الأعجم

71 
دراسة -في خُطبة منذر بن سعيد البلَُّوطِي  الأفعال الكلامية

 تداولية
 سليمان إبراهيم سليمان د. ناجية

93 
تأثير التدريب بأسلوب المقتربات الخططية الهجومية على 

 تنمية بعض القدرات البدنية والمهارية للاعبي كرة اليد
 خالد علي أحمد البرعي. د

124 
في رواية "النَّدم المتأَخر على الماضي"  حرية الزواج

 مقاربة أدبية ثقافية ـ)لو شيون(.ل
 درهم محمد عليإدريس . أ

146 
أثر الأحكام الفقهية في تعزيز العلاقات الاجتماعية في 

 " نماذج تطبيقية " العبادات
 أ. أحمد محمد حسن القطافي

181 

معتمد ذوي العقول المنتزع من جامع الأصول للعلامة 

 .هـ( كتاب الفرائض957محمد بن يحي بن بهران، )ت:

 )دراســـة وتحقيــــــق(

 علي إبراهيم حيمرأ. يحيى 

1 

Assessment of Population Awareness 

Regarding Obesity in Al-Hodeidah City, 

Yemen – 2022 

Dr. Sadeq Alwesabi 

 Dr. Mohammed Suhil 
 Dr.  Radman Al-Nahary 
 Dr.  Abdulaziz Baalwi  

Dr.  Ali Floos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

  

 

 

 

 قواعد النشر

  نشره في أية وسيلة من وسائل النشر.أن يكون البحث جديداً، ولم يسبق 

 أكانت نظرية أم تطبيقية. سواء  ، ثل البحث إضافة علمية واضحةأن يم 

  المعتبرة.وأساليبه أن يتبع الباحث آليات البحث العلمي 

 .أن يقدم الباحث سيرته الذاتية 

  من البحث  إلكترونية ةنسخالباحث يقدم( بصيغةWordير ) :سل عبرالبريد الإلكتروني للمجلة

journal.com-tehamainfo@ توضيح ، مع مدون عليه عنوان البحث، واسم الباحث/ الباحثين

 .والإنجليزيةغتين العربية ل، بال، والتلفون والبريد الإلكتروني الرتبة العلمية والوظيفة الحالية

  ( كلمة يتضمن ) موضوع البحث 200الباحث مستلخصا باللغتين العربية والإنجليزية في حدود )يقدم

 خمس كلمات(.، وأهدافه، ومنهجه، وأبرز النتائج والتوصيات، وكلمات مفتاحية لاتزيدعن 

   كتابة المصادر ، وأن تكون راجع وفق أسبقية ورودها في البحثترتيب الم إلىيجب مراعاة الإشارة

 واللغة الإجنبية إن وجدت.باللغة العربية، راجع والم

 ( يكتب عنون البحث مع بيانات الباحث بخطSKR HEAD1 و ،)( يستخدم خطLotus Linotype )

( Times New Roman) ( للحواشيييييي، وخط10( للمتن، وبحجم )14للكتابة باللغة العربية، بحجم )

ول إن خط في الجدابخط غامق، وأن يكون ال( مع كتابة العناوين 12للكتابة باللغة الإنجليزية بحجم )

 (، والتباعد بين الأسطر مفرد.10وجدت بحجم )

 .ًتكتب الحواشي أسفل كل صفحة مرقمة ترقيما مستمرا 

 سم من جميع الجهات 2سم(، الهوامش: 25(، ) الارتفاع: 17تخطيط الصفحة: الورق : )العرض:سم

 سم(، هامش التوثيق: صفر.2.5الهامش الأيمن ماعدا 

  ما و ،ثلاثين صفحةعن لبحث ز حجم اواألا يتج، ونجليزيةأو الإلغة النشر في المجلة هي اللغة العربية 

 ( ريال يمني عن كل صفحة. 500)زاد عن ذلك تدُفع رسوم إضافية 

 على قبول ثنين من المحكمين اتفاق آراء وفي حالة ا ،ة للنشر للتحكيم السريتخضع البحوث المقدم

 يقبل البحث للنشر بعد إجراء التعديلات المطلوبة.النشر 

 النتائج والاستنتاجات الواردة في البحث ودقتها. عن صحة البيانات ول الباحث مسؤو 

  مبلغ  في مكتبييية جيييامعييية الحيييدييييدة مقيييابيييليمكن الحصييييييول على مجلييية تهيييامييية من قسييييييم التبيييادل 

 .، أو تحميل قالب المجلة المنسق من موقع المجلةريال( للنسخة الواحدة 1000)

 .يحصل الباحث على نسختين ورقية من العدد الذي نشر فيه بحثه مع مستلة إلكترونية 

 ( :20000رسييييوم التحكيم والنشيييير )( للباحثين من خارج اليمن 150، و)ريالاً يمنياً للباحثين اليمنيين$

 .بالريال اليمنيأو ما يعادلها 

 السنوي: الاشتراك 

 ( 1000داخل اليمن: للأفراد )ريال(. 2000للمؤسسات ) ،ريال 

 ( : 15في الوطن العربي.)$ 

 ( :يشمل بدل 20في البلدان الأخرى .)$أجور البريد. الاشتراك 

mailto:info@tehama-journal.com
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 الافــتـتــاحـيــة
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ...الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، وبعد     

       ً ً  ؛يأتي هذا العدد من مجلة تهامة العلمية المحكمة ليشييكل تحولاً اسييتثنائياً ضييروريا مع ما  لكونه متزامنا

 .تمر به بلادنا الحبيبة وأمتنا العربية والإسلامية من أحداث جسام

عشييييير الذي يأتي تواصيييييلاً مع  السييييياد في العدد  ها هي مجلة تهامة تواصيييييل بريقها العلمي متمثلاً ف     

 ؛ودوره في ترصين عمل الجامعة الأكاديمي والعلمي ،واستجابة لأهمية البحث العلمي ،الإصدارات السابقة

بإرسييييييياء قواعد البحث العلميحيث يُ  جامعة  تأثير والتغيير في محيطها، بو ،قا  نجاح ال ها على ال قدرت

يشيييييع في أحلك الظروف،  يماناً منها بأن البحث العلمي يظل نوراً إ ،يصيييييال رسيييييالتها العلمية لكل العالموإ

 يسكب الأمل في نفو  البشرية، ويجدد الحياة.

بعيد الاسييتقلال المجيد بإجلاء آخر جندي ويصييدر هذا العدد متزامناً مع احتفالات شييعبنا اليمني العظيم      

 م.1967نوفمبر  30بريطاني من جنوب الوطن في 

على بحوث  اشييتملف؛ البحوث العلميةفيه موضييوعات إن هذا العدد ليس إصييداراً نمطياً، وإنما تنوعت      

وعلى بحوث في مجال العلوم الطبيعية، فهو لسيييان حال الباحثين الذين تنوعت  ،في مجال العلوم الإنسيييانية

المحكمة في أداء رسييييالتها في الأكاديمية وسيييينظل حريصييييين على أن تسييييتمر مجلة تهامة العلمية  .أبحاثهم

لوم الع تالمجالات العلمية والبحثية ونشر كل جديد من البحوث العلمية والابتكارات الجديدة في شتى مجالا

 الإنسانية والطبيعية والتقنيات الحديثة التي تساعد على تحريك عجلة التنمية ونهوض الأوطان وازدهارها.

، أكانوا في داخل اليمن أم خارجه على المشييييييياركة       باحثين سييييييواء  نأمل أن يكون هذا العدد حافزاً لل

تاجهم العلمي بإن هام  فد هذا  ؛والإسيييييي فداً من روا  ،ةعرفراء المثتجدد المتنوع، ودعوة لإالنهر المليكون را

 وتدعيمها بما يكتبه الباحثون. ،وتنشيطها

لقائمين عليها، وأخص بالذكر ولوفي الأخير لابد أن أقدم الشييكر لكل من أسييهم في تأسيييس هذه المجلة،      

العلم  أعضييييياء هيتة التدريس وطلبة بهايسيييييتنير  ،لتظل منارة للعلم والعلماء ؛كل من أسيييييهم في صيييييدورها

 والباحثون في مراكز الأبحاث العلمية. ،والمعرفة في جامعة الحديدة والجامعات الأخرى

 ،،،والله الموفق

 أ.د. محمد أحمد أمين الأهدل                                                         

 المشرف العام

 رئيس الجامعة
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 :الملُخص
هدفت الدراسة إلى قياس دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي من 

خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، وقد تكون مجتمع الدراسة من العاملين في مستشفى الأمل العربي 

، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، 240والبالغ عددهم )
ً
( عاملا

( مفردة، وقد تم استخدام العديد من الأساليب 148والاستبانة لجمع البيانات، حيث كان حجم العينة )

معنوية إيجابية  الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر جوهري ذي دلالة

لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية ببعديها )استراتيجية التعيين، واستراتيجية الحوكمة( في الأداء 

الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، وعدم وجود أثر جوهري ذي دلالة معنوية إيجابي 

في الأداء  استراتيجية التحفيز( ريب، ولاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية ببعديها )استراتيجية التد

الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط،، وقد أوص ى الباحث بإعطاء مزيد من الاهتمام 

 باستراتيجيات إدارة الموارد البشرية؛ لما لها من أثر إيجابي في تحسين الأداء الوظيفي.

البشرية، الرضا الوظيفي، الأداء الوظيفي، استراتيجيات إدارة الموارد  :الكلمات المفتاحية

 مستشفى الأمل العربي.

Abstract: 

 The current study aimed at measuring the role of human resource 

management strategies (HRMS) on job performance through job satisfaction as 

mediator variable. The study population consisted of 240 staff of the Al-Amal 

Aarabi Hospital (AAH). The descriptive analytical approach was used to achieve 

the objectives of the study. A questionnaire for data collection was used as well. 

The sample size was 148. A number of statistical methods were used to achieve 

the objectives of the study. The findings revealed a significant positive moral 

impact of HRMS in its two dimensions, (i.e. appointment strategy and 

governance strategy), on job performance through job satisfaction as mediator 

variable. The findings also showed insignificant positive moral impact of HRMS 

in its two dimensions, (i.e. training strategy and motivation strategy), on job 

performance through job satisfaction as mediator variable.  

The researchers recommended that greater attention be given to HRMS 

due to its positive impact on job satisfaction and job performance. 

Keywords: human resource management, job satisfaction, job 

performance, al-amal arabi hospital. 

 مقدمة -1

(، 2014يعتبر العنصر البشري في المنظمة المحور الأساس ي لتقدمها وتحقيق أهدافها، )البليهد، 

وتعد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية من أهم عناصر العملية الإدارية بالمنظمة، حيث تسعى 

رفع مستوى استراتيجيات إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق أهداف المنظمة، وتحقيق رضا العاملين، و 

الأداء، وهو ما جعل إدارة الموارد البشرية تركز على أداء الأفراد وتعتبره سياسة إدارية مهمة ، فكون أداء 
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الأفراد العاملين في المنظمات يتصف بعدم الثبات وسرعة التكيف مع البيئة المحيطة فإن هذا فرض 

رة ومحاولة التحكم فيه حتى يتم التعرف على إدارة أي منظمة الاهتمام بمتابعة هذا الأداء بصفة مستم

على أوجه القوة ومن ثم تطويرها وتنميتها وأوجه القصور فيه ومن ثم تصحيحها في الوقت المناسب، 

"فاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية تؤثر في سلوك الأفراد داخل المنظمة وتزيد من ولائهم ورضاهم من 

لي تساعد الفرد على التحرك في حدود ذلك الرضا عن المهام خلال إشباع حاجاتهم ورغباتهم وبالتا

(، "يُعد الرضا الوظيفي من الموضوعات بالغة الأهمية للأفراد 13، 2014والأعمال المخولة له" )مباركي، 

والوحدات الاقتصادية على حد سواء، لما له من دور واضح في رفع مستوى إنتاجية العاملين وتحسين 

 عن تحقيق الترابط الاجتماعي ولاإنساني معهم من جهة أخرى، وبما يكفل أدائهم من جهة، فض
ً
لا

 (،1، 2019استمرار تلك الوحدات وتحقيق أهدافها المنشودة في المستقبل المنظور" )عطية و عباس، 

ولكي تسهم المستشفيات الأهلية اليمنية في تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، يجب عليها أن تختار 

الاستراتيجيات التي تساعدها في تحقيق أهدافها، ولعل من أهمها استراتيجيات إدارة بالمورد البشري 

والمتعلقة بالاختيار والتعيين والتدريب والتحفيز وحوكمة الموارد  في المستشفيات الخاصة اليمنية ؛ 

والمتمثل بما تقدمه من  ولأهمية الدور الذي تقوم به المستشفيات الخاصة اليمنية في محافظة الحديدة

خدمات صحية  والتي تقدم لشريحة كبيرة من أبناء المجتمع في ساحل البحر الأحمر والذي لفت نظر 

الباحث لإجراء دراسة علمية لمعرفة دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في رفع مستوى الأداء من 

 الحديدة. خلال الرضا الوظيفي في مستشفى الأمل العربي في محافظة

 الأداء الوظيفي: -2

 مفهوم الأداء الوظيفي: 2-1

 خلال السنوات 
ٌ
لقد حض ي موضوع الأداء الوظيفي باهتمام كبير في الدراسات والبحوث الإدارية

 لأهميته للمنظمة، وللعاملين على حد سواء )النور، 
ً
لعياض ي و آخرون  (، و يرى 2016الماضية؛ نظرا

ظيفي هو "القدرة على استغلال الموارد المادية والبشرية بجهد مبذول من (، ان الأداء الو 120، 2022)

( أن الأداء الوظيفٌي هو ذلك "الجهد البدني 2020،13اجل تحقيق الأهداف" كما يرى الرميدي ومحمد )

والذهني الذي يقٌوم به الفرد داخل المنظمة لإنجاز كل المهام المكلف بها، بهدف تحقيق أهداف المنظمة 

ت المتعددة 2019دافه الشخصية"، في حين يرى رمضان )وأه
ٌ
( أن الأداء الوظيفٌي هو مجموعة السلوكيا

التي يقوم بها الموظف لإنجاز مهامه المحددة، بهدف تحقيق بعض الأهداف التي تسعى المنظمة 

 تحقق رضا وقبول جميع أطراف العمل، بينما  يع
ٌ
رف لتحقيقٌها، والحصول عل مخرجات عمل إيجابية

لف به من مهام وأهداف بكفاءة 18، 2020المجالي 
ُ
( الأداء الوظيفٌي بـأنه "قدرة الموظف عل إنجاز ما ك

( أن الأداء 2016وفاعلية، ومساهمته في تطوير ونجاح المنظمة"، وعلى نفس الصعيد يرى محمود )

مه بالمهام المسندة إل
ٌ
، وقيا

ٌ
يهٌ، وتحمله لأعباء الوظيفة الوظيفٌي هو التزام الموظف بواجباته الوظيفية

تها، والتحلي بالأخلاق والقيمٌ الحميدة داخل المنظمة، وكذلك التزامه بالحضور والانصراف في 
ٌ
ومسئوليا
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( إلى أن الأداء الوظيفي هو ما قدمه الموظف 2018المواعيد المحددة، وعلى نفس المنوال يشير غنيم  )

الآخرين، وانضباطه والتزامه بالأنظمة وتعليمات العمل، من مخرجات وظيفية، ومستوي علاقته بزملائه 

( إلى أن الأداء الوظيفٌي عبارة عن درجة تحقيق 2016)  Ndulue and Ekechuwuوبشكل مختصر اشار 

 المهام داخل المنظمة.

 النتائج التي تم الحصول عليها 
ٌ
وبناءً عل ما سبق؛ يمكن تعريف الأداء الوظيفي بأنه حجم وكمية

 لى الجهد الذي بذله الموظف لأداء ما كلف به من مهام، في حدود قدرات المنظمة التي يعمل فيها.بناء ع

 مكونات الأداء الوظيفي: 2-2

 
ً
يتكون الأداء الوظيف من مجموعة من العناصر التي تشكل في مجموعها الأداء، والتي ذكرها كلا

المعرفة  -( على النحو التالي: أ2016( والحريري )2017( وأبو نصيب )2019من فراونة وماض ي )

 
ٌ
بمتطلبات الوظيفة، نوعية العمل، وكمية العمل، والمثابرة والوثوق، الموظف، والبيئة التنظيمٌية

 (.2020)الالمعي، 

 الرضا الوظيفي: -3

 مفهوم الرضا الوظيفي: 3-1

؛ لأنه 
ً
حالة انفعالية يعتبر مفهوم الرضا الوظيفي من أكثر مفاهيم علم النفس التنظيمي غموضا

يصعب قياسها ودراستها بكل موضوعية، ولعل غموض هذا المفهوم هو الذي أدى إلى ظهور العديد من 

 إلا الوظيفي الرضا تناولت التي الدراسات تعدد من (، وعلى الرغم2012الدراسات التي تناولته )مريم، 

 إلى والسبب يرجع المصطلح لهذا ومحدد واضح مفهوم أو تعريف تحديد حول  اختلاف هناك زال أنه ما

 ما التي الفرد بمشاعر ارتباطه
ً
 المواقف الأفراد في مشاعر بتغيير متغيره لأنها تفسيرها يصعب غالبا

( الرضا الوظيفي بانه "مجموعة من المشاعر النفسية 11، 2021المختلفة، وقد عرف عمراني )

على أكمل وجه وبأحسن الظروف"، كما يُعرف والفسيولوجية التي تجعل الفرد قادر على إنجاز وظيفته 

الرضا الوظيفي بانه "اتجاه نابع من داخل الموظف تجاه عمله الذي يقوم به نتيجة إحساسه بالسعادة 

والراحة النفسية في العمل المرتبط بالرضا عن وظيفته، وعلاقته مع العاملين في العمل، والرضا عن 

، 2022(، في حين يرى باشا وآخرون )8، 2022لطرش وبن يحيى، الراتب الشهري، وأخلاقيات الوظيفة" )

( ان الرضا الوظيفي هو "ناتج من تفاعل مجموعة من العوامل التي تتصل بالبيئة الداخلية أو 133

الخارجية، وعلية ترتبط هذه العوامل في مجملها بتركيبة الفرد وبيئة عملة، فكلما أشبعت الاحتياجات 

صول على شعور إيجابي لدى الفرد"، وعلى نفس المنوال عرف عياد وعبد الرحمن الأساسية كلما تم الح

( الرضا الوظيفي بأنه " اتجاه عام من قبل العامل إزاء عمله كنتيجة لاتجاهات نوعية 191، 2022)

متعددة تعطي ثلاثة جوانب هي العوامل الخاصة بالعمل، والخصائص الشخصية، والعلاقات 

". بناء على الاجتماعية وهذه الع
ً
 أو سلبيا

ً
وامل متظافرة تشكل الاتجاه العام للفرد نحو العمل إيجابيا

ما سبق يمكن القول بان الرضا الوظيفي هو مجموعة من المشاعر النفسية والفسيولوجية الناتجة من 
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 على إنجاز وظي
ً
فته تفاعل عوامل البيئة الداخلية أو الخارجية التي تشبع حاجات الفرد وتجعله قادرا

 على أكمل وجه.

 أهمية الرضا الوظيفي: 3-2

تنبع أهمية الرضا الوظيفي من ارتباطه بالعنصر البشري في المنظمة، حيث من دونه لا وجود 

للمنظمة، كما لا يمكن لأي منظمة خدمية أو إنتاجية أن تحقق أهدافها بدون إرضاء الموظفين فيها، 

تي حظيت بأهمية بالغة من قبل المفكرين والعلماء كونه كذلك يعد الرضا الوظيفي من اهم الظواهر ال

 من أجل أن ينعكس ذلك على أدائه في العمل، 
ً
هو هدف كل فرد بحد ذاته فهو يطمح أن يكون راضيا

( أن الرضا الوظيفي مهم للموظف والمنظمة على حد سواء لما له من أثر 7، 2019يرى عطية وعباس )

جابي بحسب درجة الرضا على الموظف، وانعكاس إيجابي على نفس ي ومعنوي وانعكاس سلبي أو إي

: الرضا الوظيفٌي يساهم في تعزيز دوافع 
ٌ
 من المزايا

ً
المؤسسة، كما أن الرضا الوظيفٌي يحٌقق عددا

( 2018) العاملين، وتعزيز الثقة في مكان العمل، وتعزيز الشعور بالإنجاز، وتحسين الجودة، والربحية

Vijayakumar and Vivek ( دة إنتاجية العاملين
ٌ
 ,Ažić)، كما يساهم في تحسين الأداء الوظيفٌي، وزيا

(، بالإضافة إلى رفع الروح المعنوية، Nadiri and Tanova, 2010، وإنخفاض معدل دوران العمل )2017

دة التعاون بين العاملين، وانخفاض معدل الغياب )العجوري، 
ٌ
 السلوك الإبداعي2017وزيا

ٌ
، ( ، وتنمية

( 
ٌ
 .Tsai et al., 2010) والارتباط بالعمل، وتحسين اتجاهات العاملين تجاه المنظمة، والثقة التنظيمية

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: -4

 مفهوم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: 4-1

تتفرع من تشكل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية إحدى الاستراتيجيات الوظيفية التي 

استراتيجية المنظمة، وتعد من اهم الاستراتيجيات؛ لارتباطها بأغلى مواردها وهو العنصر البشري، وقد 

( إلى أن استراتيجية إدارة الموارد البشرية هي عبارة عن الطريقٌة المناسبة 2020خدام و آخرون )ت أشار 

ة الأجل، وتحديدٌ توجهاتها لتحقيق 
ٌ
 لوضع أهداف المنظمة طويل

ٌ
تلك الأهداف، أي أنها تمثل عملية

نظامية تم فيها تحديد كيفيه الانتقال من الوضع الراهن إلى مستقبل المنظمة المرغوب، كما عرف الزعبي 

( استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بانها "جميع الممارسات الجديدة التي ترسم 5، 2019والحنيطي )

ي، وما يتعلق به من شؤون تخص حياته الوظيفية في مكان سياسة تعامل المنظمة مع العنصر البشر 

عمله، وتتماش ى هذه الممارسات مع الاستراتيجية العامة للمنظمة ورسالتها ورؤيتها المستقبلية التي تطمح 

( أنها كافة الأنشطة الإدارية المتعددة 2018في حين ذكر العفيف ) إلى تحقيقها في السنوات القادمة"، 

يد المنظمة لاحتياجاتها من الموارد البشرية وتطوير قدراتهم وخبراتهم لتحقيق الأهداف المرتبطة بتحد

إلى استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بأنها الإعداد  Shakerian et al. (2016)كما أشار  التنظيمية،

دة معرفته وقدراته ومهاراته في الاستخدام الأمث
ٌ
ل للموارد الصحيح للعنصر البشري؛ من خلال زيا

دة طاقاته وجهوده، الأمر الذي جعلها قادرة على العمل في جميع المجالات، وهذه 
ٌ
 عن زيا

ً
الطبيعية، فضلا



 

39 

  

 

 

 العربي الأمل مستشفى على ميدانية دراسة وسيط: كمتغير الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي الأداء تحسين في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات دور

 الأعجم علي صالح علي د.                          الحديدة بمحافظة

جامعة الحديدة -الدراسات العليا والبحث العلمي م(  نيابة 2022 ديسمبر  – يوليوعشر ) السادسالعدد  -مـجـلـة تـهـامـة  

www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print)

رها وانتقاءها في ضوء ما جرى من اختيارات مختلفة،
ٌ
( إلى أنها 2016أشار تركي ) كما الموارد تم اختيا

لفة، ووحدات الأعمال لتعظيم القيمة، وعلى الطريقٌة التي تحددها المنظمة لإدارة خطوط الإنتاج المخت

أن استراتيجية إدارة الموارد البشرية عبارة عن خطة بعيدة المدى   Jery (2013)نفس المنوال أوضح 

سات التي تكون وظائف إدارة الموارد البشرية داخل المنظمة.
ٌ
 تتكون من الأنشطة والسيا

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بأنها من خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف 

 المرتبطة بالموارد 
ٌ
سات والأنشطة الإدارية

ٌ
ت الوظيفية التي تتضمن كافة الإجراءات والسيا

ٌ
الاستراتيجيا

،
ٌ
التي تسهم في تنفيذ استراتيجية المنظمة المسؤولة عن تنفيذ الأنشطة والعمليات اللازمة و  البشرية

 ية الكلية من خلال الاختيار والتعيين والتدريب والتحفيز والحوكمة.لتحقيق الأهداف الاستراتيج

 أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: 4-2

لا يوجد اتفاق عام حول أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، فكل باحث ينظر اليها من 

 لمشكلة بحثه، وبناء على المدرسة الفكرية ال
ً
تي ينتمي اليها، وكل فرد ينظر إلى جانب زاوية معينة، ووفقا

المعرفة الذي يدخل في دائرة اهتماماته، وفيما يلي استعراض تقسيمات مختلفة لأبعاد استراتيجيات 

 (.1إدارة الموارد البشرية، وفقا لما ورد في الدراسات السابقة، كما يوضحها الجدول )

 ة(: أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشري1جدول )

 أبعاد النموذج السنة النموذج م

 الاستقطاب، تقييم الأداء، التدريب، تخطيط القوى العاملة 2022 الشربيني 1

2 Sumona et al 2022 
بنّي 

َ
التعاون، شموليةِ إدارة الموهب ، قيادة التغيير، الاشتراك في المعرفة،  ت

 منهج البحثِ والتعليمِ 

 الترقية، التدريب، الحوافزالاستقطاب، التعيين،  2022 ميرة 3

4 Fahim 2018 الاختيار والتعيين، التدريب، المكافآت والفوائد، التطوير المهني 

5 Gregory et al  2009  إعادة الهيكلة، التعيين، التدريب، التعاون 

 التوظيف، التدريب، المسار الوظيفي 2020 علي والقماج 6

 التدريب والتطوير، تقييم الأداء، التعويضاتالاستقطاب،  2020 حسين والحسن 7

 2019 الزعنون  8
التوظيف، التدريب والتطوير، التعويضات، صيانة الموارد البشرية، 

 السلامة، علاقات الموارد البشرية،

 التوظيف، الاستقطاب، الاختيار والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، 2019 الزعبي والحنيطي 9

 الاستقطاب والاختيار، التدريب، التعويضات، تقييم الأداء 2019 وآخرونالغنيمات  10

والتي تم تحديدها للتوافق وفي ضوء ما تم عرضه، ستعتمد الدراسة الحالية أربع استراتيجيات 

)استراتيجية التعيين، استراتيجية التدريب،  مع الأهداف الرئيسة المتوخاة من هذه الدراسة وهي:

واستراتيجية التحفيز، واستراتيجية الحوكمة( كبُنى أساسية لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية، حيث 
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يعتقد الباحث أن هذه الاستراتيجيات سيكون لها تأثير في رضا الموظفين ورفع مستوى الأداء الوظيفي، 

 :حو الآتيوالتي يمكن تعريفها على الن

آخر مرحلة من مراحل التوظيف ويتم من خلالها توجيه الفرد الجديد إلى وظيفته  استراتيجية التعيين:

 (.2020)علي،  بالمنظمة وتعريفه بوظيفته ورئيسه المباشر

إكساب الموارد البشرية المهارات والمعارف الحالية والمستقبلية لتغيير اتجاهاتهم  استراتيجية التدريب:

 .(2016وسلوكياتهم بما ينسجم مع استراتيجية المنظمة والمتغيرات البيئية )أبو شعير، 

مجموعة من العوامل والمؤثرات الخارجية التي تثير الفرد وتدفعه لأداء الأعمال  استراتيجية التحفيز:

 .،(2018كلة إليه على أكمل وجه عن طريق إشباع حاجاته ورغباته المادية والمعنوية" )الشروقي، المو 

هي البوصلة التي يمكن من خلالها تحديد الأدوار، والمسؤوليات، والقواعد  استراتيجية الحوكمة:

راقب، وطريقة ارتباطها مع
ُ
حكم، وت

ُ
عمل، وت

َ
ضبط، وت

ُ
وجّه، وت

ُ
بعضها البعض  للموارد البشرية وكيف ت

وتداؤبها مع الأطراف الأخرى بالشكل الذي يمنع الارتباكات والتقاطعات المقصودة وغير المقصودة 

 (.2016)جاسم وسرمد، 

 أهمية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: 4-3

د تكمن أهمية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في النتائج التي تحققها المنظمة بواسطة الموار 

البشرية، لذلك نجد أهمية هذه الإدارة تزايدت في العصر الحالي؛ لا لأنها تسير أهم وأثمن أصول المنظمة 

فحسب، بل لأنها يجب أن تعمل أيضا بكفاءة عالية للاستفادة من هذه الأصول الثمينة، وتأتي أهمية 

(، 52، 5012ية في المنظمة )الكرخي، إدارة الموارد البشرية من اهتمامها بالأفراد باعتبارهم الموارد الرئيس

كما تنبع أهمية  استراتيجية إدارة الموارد البشرية من كونها المنهج أو الاطار لصنع القرارات الاستراتيجية 

المتعلقة بالعاملين في المنظمة على كافة المستويات التنظيمية في ظل الاستراتيجية العامة للمنظمة، 

ية للمنظمة والمحافظة عليها، وبمعنى آخر هي تعبير عن الاتجاه العام وذلك بغرض تحقيق ميزة تنافس

للمنظمة لبلوغ أهدافها الاستراتيجية من خلال مواردها البشرية والتي تسهم في تنفيذ الخطة 

كما ان استراتيجيات إدارة الموارد البشرية تسهم في  (،48، 2019الاستراتيجية للمنظمة )الزعنون، 

العليا على وضع الخطط الاستراتيجية الخاصة بالمنظمة من خلال التنبؤ بالتغييرات مساعدة الإدارة 

(، وعليه Vardarlıer 2016, 465التي تحدث في سلوك الموارد البشرية التي تتولى عملية تحقيق الأهداف )

ية فان هذا يتطلب عمل المورد البشري كشريك استراتيجي من خلال جعل استراتيجيات العاملين أساس

لاستراتيجيات المنظمة، وزيادة دور الموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي، للتكيف باستمرار لمواجهه 

 (.Mondy& Martocchio ,2016, 31التحديات المتسارعة التي يمكن أن توجه المنظمة )

 الدراسات السابقة:  -5

 الدراسات السابقة المتعلقة باستراتيجيات إدارة الموارد البشرية:  5-1
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(: هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات على 2022دراسة عيد )

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 تكنولوجيا المعلومات وفعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. 

الدراسة إلى التحقق من صحة العلاقة بين الإدارة (: هدفت 2022دراسة الحاج و احمد )

الاستراتيجية للموارد البشرية وأداء العاملين، توصلت الدراسة إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية إيجابية 

 لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في أداء العاملين. 

دارة الموارد البشرية في إدارة (: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استراتيجيات إ2022دراسة ميرة )

التغيير التنظيمي بشركة تكرير النفط، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين استراتيجيات 

 إدارة الموارد البشرية وأبعاد إدارة التغيير التنظيمي.

رية هدفت الدراسة إلى معرفة إمكانية استراتيجيات إدارة الموارد البشMukhuty (2022): دراسة 

التغلب على قيود التنمية الصناعية المستدامة من خلال التوجه نحو المسئولية الاجتماعية، توصلت 

الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والتنمية الصناعية من خلال 

ضعف التعاون، والقيادة،  التقليل من مقاومة التغيير، والمهارات الإلكترونية، والمخاطر الوظيفية،

 والثقافة التنظيمية.

 لإدارة المعرفة يمكن أن 2021دراسة الشربيني )
ً
 مقترحا

ً
(: استهدفت الدراسة تقديم نموذجا

تتبناه منظمات قطاع البتروكيماويات بمحافظة الإسكندرية بصورة عامة وإدارة الموارد البشرية بهذه 

سة إلى العديد من النتائج أهمها وجود علاقة ذات دلالة المنظمات بصورة خاصة، وقد توصلت الدرا

 إدارة الموارد البشرية. المعرفة واستراتيجياتإحصائية بين عمليات إدارة 

هدفت إلى معرفة الدور الوسيط للارتباط   Sepahvand and Khodashahri (2021)دراسة

وظفين في منظمات التدريب المهني في الوظيفي بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والاحتفاظ بالم

ايران، توصلت الدراسة إلى وجود اثر معنوي لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الاحتفاظ بالموظفين 

 من خلال الارتباط الوظيفي.

(: هدفت الدراسة إلى معرفة دور استراتيجيات إدارة الموارد 2020دراسة النجار و شعيب )

جودة الخدمات المقدمة في فنادق الخمس نجوم بمديمة شرم الشيخ، توصلت البشرية في تحسين 

 النتائج إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لهذه الاستراتيجيات في تحسين جودة الخدمات المقدمة. 

(: هدفت الدراسة إلى معرفة كيفية تحقيق الأبعاد الداخلية 2020دراسة علي والقماج )

اعية للمنظمات من خلال استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، توصلت والخارجية للمسئولية الاجتم

نتائج الدراسة إلى عدم وجود تأثير لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأبعاد الداخلية والخارجية 

 للمسئولية الاجتماعية في المنظمات محل الدراسة.
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رف على الدور التفاعلي لسرعة الحركة (: هدفت الدراسة إلى التع2020دراسة حسين و الحسن )

للإدارة العليا في منظمات الأعمال بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والتعافي الاستراتيجي، توصلت 

الدراسة إلى وجود تأثير لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز عمليات التعافي الاستراتيجي يزداد 

 ارة العليا.بتوسط سرعة الحركة للإد

(: هدفت الدراسة إلى قياس أثر استراتيجيات إدارة الموارد 2019دراسة الزعبي والحنيطي )

البشرية في مستويات السلوك التنظيمي، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية مرتفعة 

 لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي. 

(: هدفت الدراسة إلى التعرف على دور استراتيجيات إدارة 2019وآخرون )دراسة الغنيمات 

الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية بفنادق الخمس نجوم في مصر والأردن، توصلت الدراسة إلى 

 وجود اثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية.

هدفت الدراسة إلى معرفة ديناميكية استخدام استراتيجيات إدارة   Fahim (2018)دراسة

الموارد البشرية في القطاع العام وتحديد كيف تؤثر هذه الاستراتيجيات في بقاء الموظفين في المنظمة، 

 مه أظهرت النتيجة أن الممارسات الصحيحة لاستراتيجيات
ً
 في بقاء إدارة الموارد البشرية تلعب دورا

ً
ما

 الموظفين في منظماتهم.

 الدراسات السابقة المتعلقة بالرضا الوظيفي 5-2  

(: هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الأنماط القيادية السائدة 2022دراسة باشا وآخرون )

ة لمدراء المدارس والرضا الوظيفي لدى المعلمين، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائي

 بين أنماط القيادة الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحمة الثانوية في شمال غانا.

(: هدفت الدراسة إلى الكشف عن اثر القيادة الابتكارية لوزارة 2022دراسة عياد و عبد الرحمن )

ت الدراسة إلى الأوقاف والشئون الدينية بالمحافظات الجنوبية في فلسطين على الرضا الوظيفي، توصل

 وجود اثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الابتكارية على الرضا الوظيفي.

(: هدفت الدراسة إلى معرفة دور القيادة الخادمة في تعزيز الرضا 2022دراسة لطرش وبن يحيى )

 الوظيفي للعاملين بشركة الإسمنت بعين التوتة في الجزائر، وقد توصلت الدراسة إلى وجود دور إيجابي

 كبير للقيادة الخادمة في تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين.

(: هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى وجود علاقة بين الرضا الوظيفي 2022الحازمي و جويلي )

والأداء المهني للمشرفات التربويات في منطقة جازان، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين 

 ء المهني.الرضا الوظيفي والأدا

هدفت الدراسة إلى تحديد اثر التحفيز والمهارة ونمط القيادة  ,.Hajiali et al: ( 2022دراسة  )

على الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز والمهارة 

 ونمط القيادة على الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في المؤسسات الإندونيسية.
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:Ahmad et al., (2022) راسة إلى معرفة مستوى الرضا لدى عملاء مستشفيات هدفت الد

القطاع الصحي في ماليزيا، توصلت الدراسة إلى ضعف مستوى الرضا لدى عملاء القطاع الصحي في 

  ماليزيا وارجع الباحثين السبب في ذلك إلى تدني مستوى الاهتمام بالقطاع الصحي. 

  :Liu et al., (2022)  رفة العلاقة بين الرضا الوظيفي والدعم دراسة هدفت الدراسة إلى مع

الاجتماعي في الإداء الوظيفي في قطاع الرعاية الصحية الأولية، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات 

  دلالة معنوية بين الرضا الوظيفي والدعم الاجتماعي والأداء الوظيفي.

بين رضا العميل وارتباطه هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة  Majeed et al., (2022):دراسة 

بوسائل التواصل الاجتماعي وأثرها في نية إعادة الشراء في قطاع المستشفيات، توصلت نتائج الدراسة 

 إلى وجود علاقة إيجابية بين الرضا ونية إعادة الشراء في ظل ارتباط العميل بوسائل التواصل الاجتماعي.

معرفة العوامل المؤثرة في رضا العملاء في  : هدفت الدراسة إلىLiu and  Kao (2021)دراسة 

التسوق الإلكتروني، توصلت الدراسة إلى وجود اثر إيجابي لتصميم الموقع الإلكتروني وجودة المنتج على 

 رضا العملاء.

(: هدفة الدراسة إلى معرفة اثر تقييم الأداء على الرضا الوظيفي لدى 2021دراسة عمراني )

باء والغاز ادرار، توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لتقييم الأداء على موظفي مديرية توزيع الكهر 

 الرضا الوظيفي.

(: هدفت الدراسة إلى الكشف عن إمكانية التنبؤ بجودة الخدمات الإرشادية 2021دراسة علي )

بجودة لدى الإخصائيين النفسيين من خلال الرضا الوظيفي، توصلت نتائج الدراسة إلى إمكانية التنبؤ 

 الخدمات الإرشادية لدى الأخصائيين النفسيين من خلال أبعاد الرضا الوظيفي.

 الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظيفي: 5-3

(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة على أداء العاملين 2022دراسة بيتور و بن كوار )

، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات  ALFAPIPEفي الشركة الجزائرية للأنابيب 

 .ALFA PIPEإدارة المعرفة على الأداء في شركة الأنابيب 

(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التمكين الإداري على تحسين أداء 2022دراسة مھني و جلال )

ئر، أظهرت نتائج الدراسة أنه الموظفين في المؤسسات التعليمية لثانويات بلدية حمام الضلعة بالجزا

 وجود أثر جزئي لأبعاد التمكين الإداري )فرق العمل والتحفز( على الأداء الوظيفي.

(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة 2022دراسة تابعي )

لالة إحصائية للثقافة الشؤون الخارجية على الأداء الوظيفي،  وتوصلت الدراسة إلى وجود اثر ذو د

 التنظيمية على الأداء الوظيفي في وزارة الشؤون الخارجية الجزائرية.
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(: هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير ضغوط العمل على أداء 2022دراسة نيقرو و دغيش  ) 

العاملين بالمؤسسات عن طريق التعرف على مصادر الضغوط، بمديرية الضرائب، وقد خلصت 

 ى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لضغوط العمل على أداء العاملين.الدراسة إل

(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على 2022دراسة قدور وعلال )

تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر، توصلت الدراسة إلى وجود تأثير للإدارة الإلكترونية 

 وظيفي.على تحسين الأداء ال

(:استهدفت الدراسة تحليل طبيعة العلاقة بين القوة التنظيمية والأداء 2022دراسة عباس )

الوظيفي، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين 

 القوة التنظيمية والأداء الوظيفي.

ضوء حول الضغوط المهنية وتأثرها على (: هدفت الدراسة إلى تسليط ال2022دراسة عقاب )

الأداء الوظيفي في ظل جائحة كورونا في المدارس الابتدائية الجزائرية، أثبتت الدراسة وجود اثر 

للضغوط المهنية على الأداء، حيث كلما توفرت الظروف الملائمة في العمل قل تأثير الضغوط على الأداء 

 والعكس صحيح.

: هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين أداء الموظفين والرضا Kosec, et al,. (2022دراسة )

الوظيفي في سولفانيا، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين أداء الموظفين والرضا 

 الوظيفي.

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر دافعية العمل على الأداء الوظيفي لدى  Adetola (2022):دراسة 

الرعاية الصحية، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية بين دافعية مزودي خدمات 

 العمل ومستوى أداء الموظفين.

: هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في Zaman (2022)دراسة 

ع الصحي يتأثر بمتغير قطاع الرعاية الصحية في باكستان، أوضحت الدراسة أن مستوى الأداء في القطا

 النوع، وعدد المرض ى في اليوم، والتحديات العملية التي تواجه الطبيب .

هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي  Krijgsheld et al., (2022):دراسة 

يعة المهمة، للعاملين في قطاع الرعاية الصحية، وكيفية إدارة هذه العوامل، أوضحت الدراسة أن طب

 على مستوى الأداء الوظيفي في القطاع الصحي.
ً
 والأداء السابق غير المرض ي يؤثر سلبيا

هدفت الدراسة إلى تقييم مستوى الأداء الوظيفي، وتحديد العوامل  Ousman (2022):دراسة 

المؤثرة فيه لدى العاملين في القطاع العام الصحي الأثيوبي، بينت الدراسة تدني مستوى الأداء، كما 

 أوضحت الدراسة أن الرضا الوظيفي من أهم العوامل المؤثرة في مستوى الأداء الوظيفي.
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هدفت الدراسة إلى معرفة أثر ضغط العمل على Puspitawati and Atmaja (2021):دراسة 

الرضا الوظيفي وأداء العاملين في فنادق الأربع نجوم بمدينة بيل الإندونيسية، توصلت الدراسة إلى وجود 

 أثر ذو دلالة معنوية لضغط العمل في الرضا والأداء الوظيفي.

 التعليق على الدراسات السابقة: 5-4

جريت في بيئات عربية وأجنبية من خلال استعرا
ُ
ض الدراسات السابقة يتضح أن معظمها قد أ

غير البيئة اليمنية، كما أنها قد تناولت منظمات تختلف تماما عن منظمات القطاع الصحي، كما أنه لا 

توجد أي دراسة تناولت دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأداء الوظيفي في ظل وجود الرضا 

وظيفي كمتغير وسيط في حدود علم الباحث، فعلى الرغم من الاهتمام المتزايد باستراتيجيات إدارة ال

الموارد البشرية والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي؛ إلان أن دراسة هذه المفاهيم مازالت محدودة في البيئة 

رد البشرية كإحدى المحلية اليمنية، كما أن هذه الدراسة تعد أول دراسة تناولت حوكمة الموا

الاستراتيجيات الهامة لإدارة الموارد البشرية في حدود علم الباحث؛ لهذا جاءت هذه الدراسة لسد 

النقص المعرفي وردم الفجوة البحثية في هذا المجال في البيئة اليمنية بصفة خاصة وفي البيئة العربية 

ع الصحي في الجمهورية اليمنية، والتي بشكل عام؛ لذلك يسعى الباحث لإجراء هذه الدراسة في القطا

 على الصعيد الصحي، وذات هيكل صحي يغلب عليه الطابع التقليدي، حيث 
ً
عد من الدول الأقل نموا

ُ
ت

تناولت الدراسة الحالية دراسة دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي في ظل 

مستشفى الأمل العربي بمدينة الحديدة، وهذا ما يميز هذه وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في 

 الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة.

 مشكلة الدراسة: -6

إن المنظمات في الجمهورية اليمنية على اختلاف مهامها وأنواعها وأحجامها تواجه العديد من 

لاهتمام بمواردها البشرية لبقائها التي تتطلب من قياداتها ضرورة ا -بسبب الحرب والحصار  -المشكلات 

في ظل  -واستمرارها في دنيا الأعمال، وأصبحت عملية الاهتمام بالعنصر البشري اقل ما يمكن عمله 

 -الظروف العادية ناهيك عن أهميته في ظل ظروف في غاية الصعوبة والتعقيد جراء الحرب والحصار 

من الصعوبة بمكان التنبؤ بما سيكون عليه لذا أصبحت المنظمات في اليمن تعيش في عصر أصبح 

المستقبل، وبالتالي فأن الأمر يتطلب من المنظمات أن تكون دائما متيقظة وذات تفكير استراتيجي ورؤية 

واضحة من اجل الحفاظ على ما تبقى لديها من البنى التحتية والإمكانات المادية  والبشرية، الأمر الذي 

بشري والعمل على إرضائه وإشباع حاجاته وحثه وتشجيعه من أجل يتطلب الحفاظ على العنصر ال

استمرار وبقاء المنظمة في دنيا الأعمال، تشكل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية أهمية بالغة من خلال 

دورها الحيوي في مساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها، عن طريق رفدها بالموارد البشرية ذات المهارات 

، لاستخدام هذه الموارد وإمكانياتها المختلفة، لتعزيز عمليات التعافي في ظل الظروف الصعبة اللازمة

التي تواجهها ، وقد تضرر القطاع الصحي من أثار الحرب سواء من حيث قصف وتدمير المستشفيات أو 
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عينة من  قطع مرتبات العاملين الصحيين. ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث على

من  -شفهية  -العاملين بمستشفى الأمل العربي محل الدراسة أسفرت عن وجود عديد من الشكاوى 

قبل العاملين نتيجة وجود بعض أوجه القصور في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المطبقة، يتمثل 

افية عند اختيار الموظف أهمها في قصور التدريب بالإضافة إلى عدم مراعاة المعايير الموضوعية والشف

المستحق للحوافز، وتدخل العاطفة والمحاباة في عملية الاختيار، مما أدى إلى مطالبتهم بضرورة وضع 

أسس ومعايير واضحة تستند إليها تلك الاستراتيجيات قائمة على تخطيط علمي سليم، كما أن 

ى الاداء؛ ما يتطلب منها رفع المستشفى محل الدراسة تواجه مشكلة حقيقة تتمثل في انخفاض مستو 

 مستوى أدائها.

وفي ظل هذه التحديات والتي تتطلب وجود عمال مؤهلين ولديهم العديد من المهارات والخبرات 

 على المنظمات الصحية بصفة عامة والمستشفى 
ً
والمعارف الضرورية لمواجهة تلك التحديات، أصبح لزاما

مار في رأس المال البشري لديها لإكسابهم المهارات والمعارف محل الدراسة بصفة خاصة الاهتمام بالاستث

عد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية أحد المداخل 
ُ
والخبرات التي تؤهلهم لموجهة تلك التحديات، وت

الفعالة لرفع مستوى أداء العاملين وتحقيق الرضا الوظيفي لديهم وتحسين دوافعهم؛ ما يؤدي إلى 

أن هناك بعض الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة ما بين استراتيجيات إدارة  تحسين أداءهم، كما

(، في حين 2021(، ودراسة لعياض ي وأخرون )2022الموارد البشرية والأداء مثل دراسة الحاج و احمد )

خرى العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء مثل دراسة المسلمي، وآخرون )
ُ
راسة (، د2017تناولت دراسات أ

(، ودراسة الحازمي و جويلي 2021(، ودراسة الدقن)2020(، ودراسة الالمعي )2019عطية و عباس )

 للرضا الوظيفي في العلاقة بين 2022)
ٌ
(، بينما لا توجد أية دراسة سابقة تناولت الدور الوسيط

عام ومستشفى  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والأداء الوظيفي في القطاع الصحي اليمني بشكل

الأمل العربي بمدينة الحديدة بشكل خاص في حدود علم الباحث، وبناءً عل ذلك؛ تتمثل مشكلة 

 الدراسة في محاولة الإجابة عل التساؤل الرئيس ي الآتي: 

"ما دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي في ظل وجود الرضا 

 مستشفى الأمل العربي بمدينة الحديدة؟"الوظيفي كمتغير وسيط في 

 أهداف الدراسة: -7

 تحديد الدور المباشر لتطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي. -

 بيان الدور المباشر لتطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الرضا الوظيفي. -

 في في تحسين الأداء الوظيفي.تحديد الدور المباشر للرضا الوظي -

قياس الدور غير المباشر لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي من  -

 خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط.

 أهمية الدراسة: -8
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 إلى الأهمية العلمية والعملية لهذه الدراسة، وذلك على النحو الآتي: الإشارةيمكن 

 العلمية:الأهمية  8-1

تقديم مفهوم مبسط عن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والرضا الوظيفي والأداء  -

 الوظيفي.

إثراء الجانب المعرفي في مجال استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والرضا الوظيفي والأداء  -

 الجانب.الوظيفي، حيث يأمل الباحث أن يستفيد منها الأكاديميون والمهتمون في هذا 

الإسهام في إثراء المكتبة العربية بصفة عامة والمكتبة اليمنية بشكل خاص ببحث تناول  -

 دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  في تحسين الأداء الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي.

  الأهمية العملية: 8-2

تيجيات إدارة تزويد المستشفى محل البحث بمعلومات دقيقة عن مستوى تطبيق استرا -

 الموارد البشرية والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي.  

تزويد المستشفى محل البحث والمستشفيات المماثلة بمعلومات مفيدة عن دور  -

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي.

المستشفى محل البحث؛ وذلك من قد تسهم نتائج البحث في معالجة نقاط الضعف في  -

خلال تبني استراتيجيات إدارة الموارد البشرية؛ لتحقيق رضا العاملين وتحسين أدائهم، وتقديم أفضل 

 الخدمات.

 النموذج المعرفي للدراسة: -9

تم بناء النموذج المعرفي في ضوء مشكلة البحث، وبناءً على ما جاء في عدد من الدراسات السابقة 

(، ودراسة الحاج واحمد 2020(، ودراسة النجار وشعيب )2019دراسة الزعبي والحنيطي ) التي منها:

(، 2020(، ودراسة الالمعي )2021(، ودراسة الدقن )2021(، ودراسة لعياض ي والعيداني )2022)

( نموذج الدراسة، الذي يبين متغيرات البحث المستقلة، 1(، ويبين الشكل )2020ودراسة الحازمي )

لة بأبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: استراتيجية التعيين، استراتيجية التدريب، المتمث

والمتغير الوسيط، المتمثل الرضا الوظيفي، والمتغير التابع  واستراتيجية الحوكمة، استراتيجية التحفيز،

 المتمثل بالأداء الوظيفي.

 

 

 



 

48 

  

 

 

 العربي الأمل مستشفى على ميدانية دراسة وسيط: كمتغير الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي الأداء تحسين في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات دور

 الأعجم علي صالح علي د.                          الحديدة بمحافظة

جامعة الحديدة -الدراسات العليا والبحث العلمي م(  نيابة 2022 ديسمبر  – يوليوعشر ) السادسالعدد  -مـجـلـة تـهـامـة  

www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print)

 
 

 (: النموذج المعرفي1شكل )

 فرضيات الدراسة: -9

بالاعتماد على الإطار النظري والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، ولتحقيق أهداف 

 الدراسة تم صياغة الفرضيات الآتية:

1H  .يوجد دور معنوي مباشر لتطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي 

 ويتفرع منه اربع فرضيات فرعية:

1H/1  تأثير معنوي مباشر لتطبيق استراتيجية التعيين في تحسين الأداء الوظيفي.يوجد 

1H/2 .يوجد تأثير معنوي مباشر لتطبيق استراتيجية التدريب في تحسين الأداء الوظيفي 

1H/3 .يوجد تأثير معنوي مباشر لتطبيق استراتيجية التحفيز في تحسين الأداء الوظيفي 

1H/4 تطبيق استراتيجي الحوكمة في تحسين الأداء الوظيفي.يوجد تأثير معنوي مباشر ل 

2H .يوجد تأثير معنوي مباشر لتطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي 

 ويتفرع منه أربع فرضيات فرعية:

2H/1 .يوجد دور معنوي مباشر لتطبيق استراتيجية التعيين في تحقيق الرضا الوظيفي 

2H/2  دور معنوي مباشر لتطبيق استراتيجية التدريب في تحقيق الرضا الوظيفي.يوجد 

2H/3 .يوجد دور معنوي مباشر لتطبيق استراتيجية التحفيز في تحقيق الرضا الوظيفي 

2H/4 .يوجد دور معنوي مباشر لتطبيق استراتيجية الحوكمة في تحقيق الرضا الوظيفي 

H3  في تحسين الأداء الوظيفي.يوجد اثر معنوي مباشر للرضا الوظيفي 

 4H يوجد دور معنوي غير مباشر لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي من

 خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط. ويتفرع منها أربع فرضيات فرعية:
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4H/1 لال الرضا يوجد اثر معنوي غير مباشر لاستراتيجية التعيين في تحسين الأداء الوظيفي من خ

 الوظيفي كمتغير وسيط.

4H/2  يوجد اثر معنوي غير مباشر لاستراتيجية الدريب في تحسين الأداء الوظيفي من خلال الرضا

 الوظيفي كمتغير وسيط.

4H/3  يوجد اثر معنوي غير مباشر لاستراتيجية التحفيز في تحسين الأداء الوظيفي من خلال الرضا

 الوظيفي كمتغير وسيط.

4H/4  يوجد اثر معنوي غير مباشر لاستراتيجية الحوكمة في تحسين الأداء الوظيفي من خلال الرضا

 الوظيفي كمتغير وسيط.

 منهج الدراسة: -10

 في دراسة 
ً
لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كونه الأكثر شيوعا

الراهن، الذي يهدف إلى تحديد دور استراتيجيات  الظواهر الإنسانية، وهو يتناسب مع الموضوع البحثي

إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، إذ إن الاعتماد 

ن الباحث من وصف الظاهرة كما هي على أرض الواقع، والتحديد الكمي والكيفي  ِ
ّ
على هذا المنهج يمك

 (.239، 2018قادر لأبعادها المتنوعة )عبد ال

 مجتمع وعينة الدراسة: -11

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاملين في مستشفى الأمل العربي بمحافظة الحديدة 

بمختلف فئاتهم )الإداريون، والأطباء، والممرضون، والفنيون، والصيادلة(، وقد تم اختيار القطاع 

 
ً
 وهاما

ً
 حيويا

ً
 خدميا

ً
، ويمثل ضرورة ملحة تمس صحة المواطنين، وتزايد الحاجة الصحي، لكونه قطاعا

للخدمات الصحية في ظل الظروف الاستثنائية التي تمر بها البلاد، حيث تعتبر الخدمات الصحية من 

أهم الخدمات إنْ لم تكن هي الخدمة الأكثر أهمية في الوقت الراهن، وقد تم اختيار مستشفى الأمل 

؛ لما يقدمه هذا المستشفى من خدمات صحية لشريحة كبيرة من أبناء العربي لإجراء هذه الدراسة

الساحل الغربي في الجمهورية اليمنية، وهذا ما دفع الباحث لمعرفة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

المتبعة في هذا المستشفى، ودورها في رفع مستوى الأداء للمستشفى من خلال الرضا الوظيفي، والجدول 

 .ح مجتمع البحث( يوض1)

 (: مجتمع الدراسة أعداد العاملين في مستشفى الأمل العربي1جدول )

 عدد العاملين الفئة م

 67 إداريون  1

 30 أطباء 2

 73 ممرضون  3

 66 فنيون  4
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 4 صيد ليون  5

 240 المجموع

 عينة الدراسة: -12

 لتوافر إطار حديث يضم جميع مفردات مجتمع البحث، فقد تم استخدام الجداول 
ً
نظرا

(؛ لتحديد الحجم الأمثل لعينة الدراسة، كما هي موضحة في Krejcie & Morgan, 1970الإحصائية لـ )

 (.2بالجدول )

 

 (: حجم العينة2جدول )

 حجم العينة عدد العاملين الفئة م

 41 67 إداريون  1

 19 30 أطباء 2

 45 73 ممرضون  3

 41 66 فنيون  4

 2 4 صيادلة 5

 148 240 المجموع

 أداة الدراسة )أداة جمع البيانات(: -13

تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات الأولية؛ لاستكمال الجانب 

تصميم وبناء أداة الدراسة من حيث  الميداني في الدراسة الحالية، من خلال تطبيق الأسس العلمية في

 تصميم الاستبانة، واختبار الصدق والثبات.

 بناء أداة الدراسة: 13-1

تم تطوير أداة الدراسة )الاستبانة(، وذلك بالرجوع إلى الدراسات السابقة، والإطار النظري ذي   

سة عياد و عبد الرحمن (، درا2022(، دراسة ميرة )2022العلاقة، مثل دراسة: دراسة الحاج و احمد )

(، 2022(، دراسة قدور وعلال )2022(، دراسة بيتور و بن كوار )2022(، الحازمي و جويلي )2022)

 لطبيعة مشكلة الدراسة ولتحقيق أهداف 2020(، ودراسة محمود )2021ودراسة البلوش ي )
ً
( ونظرا

عة أقسام، وذلك على النحو الدراسة، ومن أجل اختبار فرضياتها، فقد تم تصميم الاستبانة من أرب

 التالي:

: ويتكون من خمسة متغيرات، تقيس وتعكس الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة القسم الأول 

 الدارسة، وهي: )النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، مجال العمل(.

 ( فقرة.20يتكون من )يقيس المتغير المستقل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، و القسم الثاني: 

 ( فقرات.10يتناول المتغير الوسيط المتمثل بالرضا الوظيفي، ويتكون من )القسم الثالث: 
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 ( فقرة.12يتناول المتغير التابع المتمثل بتحسين الأداء الوظيفي، ويتكون من )القسم الرابع: 

قياس )ليكرت( الخماس ي، وقد صُممت فقرات الاستبانة لتكون ذات إجابات مغلقة، تم بناؤها وفقا لم

 (.3حيث تم إعطاء بدائل الإجابات، والاهمية النسبية لكل بديل كما يوضحها الجدول )

 (: مفاتيح المتوسطات الحسابية والأوزان المرجحة للإجابات3جدول )

 المستخدمة:الأساليب الإحصائية  -14

للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات تم استخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم 

بهدف تحليل بيانات  AMOSوبرنامج,  Statistic Package for Social Science(SPSS-V.24الاجتماعية )

، حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:
ً
 علميا

ً
 هذه الدراسة تحليلا

 اختبارات الثبات والمصداقية لأداة الدراسة: 14-1

(، اختبار الصدق البنائي، باستخدام معامل ارتباط Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )

 (.Pearson's Correlationبيرسون )

 أساليب الإحصاء الوصفي: 14-2

 (.95%المئوية، والمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، درجة الثقة ) والنسبالتكرارات 

 أساليب الإحصاء الاستدلالي: 14-3

بواسطة البرنامج الإحصائي  SEM)  )Structural Equation Modelingنمذجة المعادلة الهيكلية

(AMOS-V.24.) 

 التحليل الإحصائي للبيانات وعرض النتائج وتفسيرها: -15

 شامل لنتائج الدراسة:  وتفسيرتحليل وعرض فيما يلي 

 اختبارات الصدق والثبات:  15-1

 اختبار الصدق الظاهري: 15-1-1

للتعرف على الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على عدد من 

المحكمين المختصين والخبراء في مجال إدارة الأعمال في الجامعات اليمنية، وذلك للتأكد من سلامة بناء 

عت لأجله، ومدى الاستبانة، وإبداء آرائهم حول وضوح صياغة العبارات، ومدى ملاءمتها لقياس ما وض

قيمة 

 البديل
 المتوسط الحسابي الإجابة

 الأهمية النسبية

 (الوزن النسبي)
 الحكم درجة الاتجاه

  %36أقل من  1.80وحتى  1من  أوافق بشدةلا  1
ً
 منخفض جدا

 منخفض %52 -% 36 2.60وحتى  1.81 لا أوافق 2 رفض

 متوسط %68 -% 53 3.40وحتى  2.61 محايد 3

 مرتفع %84 -% 69 4.20وحتى  3.41 أوافق 4
 قبول 

  فأعلى% 85 5وحتى  4.21 أوافق بشدة 5
ً
 مرتفع جدا
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ملاءمتها للمحور الذي تنتمي إليه، وبعد الأخذ بملاحظات ومقترحات المحكمين تم تعديل بعض الصياغات 

 اللغوية.

 اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة:  -ب

 (: اختبار معامل ارتباط متغيرات الدراسة الفرعية بالمجموع الكلي للمتغير الرئيس ي4جدول )

 الأبعاد المتغيرات
 الصدق البنائي

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

 0.000 **0.834 استراتيجية التعيين

 0.000 **0.830 استراتيجية التدريب

 0.000 **0.826 استراتيجية التحفيز

 0.000 **0.820 استراتيجية الحوكمة

 0.000 **0.794 البشريةاستراتيجيات إدارة الموارد 

 0.000 **0.854 الرضا الوظيفي

 0.000 **0.631 الأداء الوظيفي

 (.0.01)**( وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

( أن جميع المتغيرات الفرعية للاستبانة جاءت مرتبطة بمتغيراتها الرئيسة 4يتضح من الجدول )

(، حيث P ≤ 0.05) وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائيةبدرجة ارتباط عالية وموجبة 

( بشكل عام، مما يدل على صدق متغيرات 0.854( و)0.631معاملات الارتباط بين ) درجاتتتراوح 

 الاستبانة، وعدم وجود متغيرات فرعية قد تضعف المصداقية البنائية لأداة الدراسة.

 الدراسة:اختبار ثبات أداة  15-1-2

 ( لقياس ثبات وصدق المتغيرات الرئيسة للاستبانةCronbach's Alpha(: اختبار معامل )5جدول )

(، وهذا يعني أنَّ 90%( أن معامل الثبات الكلي للاستبانة جاء بنسبة )5) الجدول يتضح من 

 (.95%وجاء معامل الصدق الكلي بنسبة )الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات عالية جدا، 

 

 المحــــــور 
 عدد

 الفقرات

 الثبات معامل

Alpha 

 معامل الصدق
½Alpha 

 0.915 8380. 5 استراتيجية التعيين

 0.914 8370. 5 استراتيجية التدريب

 0.914 8370. 5 استراتيجية التحفيز

 9130. 8340. 5 استراتيجية الحوكمة

 0.926 0.857 10 الرضا الوظيفي

 0.932 0.868 12 الأداء الوظيفي

 0.949 0.900 42 الاستبانة ككل
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 الإحصاء الوصفي 15-2

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لمتغيرات الدراسة6جدول )

ب المتغير م
رتي

الت
 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية

 التقدير

 اللفظي

المستوى 

بالنسبة 

 للمتوسط

 مرتفع موافق 85.2% 0.54 4.26 1 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 1

 مرتفع موافق 78.8% 0.67 3.94 3 الرضا الوظيفي 2

 مرتفع موافق 81.8% 0.57 4.09 2 الأداء الوظيفي 3

( واقع استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والأداء الوظيفي والرضا الوظيفي، 6الجدول ) يوضح

(؛ مما يشير إلى 3حيث حققت المتوسطات الحسابية قيم مرتفعة تجاوزت الوسط الحسابي الفرض ي )

ة بقيم توافر هذه الأبعاد في المستشفى محل الدراسة، كما جاءت الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراس

 تقل عن الواحد الصحيح؛ مما يدل على توافق بين افردا عينة الدراسة في إدراكهم لتلك المتغيرات.

 Exploratory Factor Analysis( EFAالتحليل العاملي الاستكشافي  ) 15-3

لاختبار الجودة الكلية ومدى ملائمة البيانات للتحليل العاملي وكفاية ؛ (EFA) استخدامتم 

 Principal Axisالعينة، كما استخدم الباحث عدة طرق منها: طريقة عوامل المحور الرئيسية 

Factoring حيث تم حساب قيم التشبعات ،Factor Loadings  لكل عامل، وكذلك قيم الشيوع

Communality  رهما بطريقة يلها بعد تدوVarimax واختبار ،Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

(KMO) واختبار ،Bartlett،  واختبار الارتباط المضادAnti-Image  لمعرفة جودة كل فقرة من فقرات

 (Chan, et. al, 2007) ق ( فما فو 0.30المقياس على حده، ويعتبر أفضل تشبع عاملي للمفردة يساوي )

املي الاستكشافي عن استبعاد بعض العبارات التي أظهرت النتائج قيمة وقد اسفر التحليل الع

( ، 5( ، )التحفيز5(، )التدريب5)التعيين ، وهي:%50أقل من  Communalityالاشتراكات الأولية 

 (.6،7،8،9،10،11،12(، )الاداء الوظيفي 2،2،3،5( ، )الرضا الوظيفي 5)الحوكمة

 الاستكشافي لي(: نتائج التحليل العام7جدول رقم )

 الثاني: استراتيجية التدريب البعد استراتيجية التعيين: الأول  البعد

K.M.O = (0.730), Alpha= (%83.8) Bartlett's Test-P = (0.000) 

(%50التباين المفسر=)  

K.M.O = (0.824), Alpha = (%83.7) Bartlett's Test-P = (0.000) 

(%49التباين المفسر= )  

 رقم

 الفقرة

التشبعات 

Loadings 

 قيم الشيوع

Communality 
Anti-image 

 رقم

 الفقرة

 التشبعات

Loadings 

 قيم لشيوع

Communality 
Anti-image 

1 .507 .257 .824a 1 .634 .402 849a 

2 .625 .391 .704a 2 .823 .678 .809a 

3 .726 .527 .795a 3 .736 .541 .805a 
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4 .878 .771 .706a 4 .795 .632 .826a 

: استراتيجية التحفيز البعد الثالث  : استراتيجية الحوكمةالرابع البعد   

K.M.O = (0.873), Alpha = (%83.7) Bartlett's Test-P = (0.000) 

 (%51التباين المفسر= )

K.M.O = (0.833), Alpha = (%83.4) Bartlett's Test-P = (0.000) 

 %(57التباين المفسر= )

 رقم

 الفقرة

التشبعات 

Loadings 

 قيم الشيوع

Communality 
Anti-image 

 رقم

 الفقرة

التشبعات 

Loadings 

 قيم الشيوع

Communality 
Anti-image 

1 .718 .515 .896a 1 .757 .574 .824a 

2 .848 .719 .847a 2 .870 .756 .814a 

3 .843 .711 .848a 3 .723 .523 .889a 

4 .749 .561 .886a 4 .830 .689 .837a 

 الأداء الوظيفي الرضا الوظيفي

K.M.O = (0.928), Alpha = (%85.7) Bartlett's Test-P = (0.000) 

(%45التباين المفسر= )  

K.M.O = (0.892), Alpha = (%86.8) Bartlett's Test-P = (0.000) 

(%48التباين المفسر= )  

 رقم

 الفقرة

التشبعات 

Loadings 

 قيم الشيوع

Communality 
Anti-image 

 رقم

 الفقرة
 Loadingsالتشبعات 

 قيم الشيوع

Communality 
Anti-image 

4 .797 .636 .943a 1 .795 .523 .879a 

6 .802 .643 .932a 2 .780 .587 .853a 

7 .846 .716 .925a 3 .741 .486 .915a 

8 .798 .637 .920a 4 .752 .603 .901a 

9 .841 .708 .950a 5 .671 .396 .877a 

10 .800 .641 .935a     

 

( أن نتائج التحليل العاملي الاستكشافي أسفرت عن جودة كلية عالية لمقياس 7يوضح الجدول )

( لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية كما يلي: استراتيجية التعيين KMOالدراسة، حيث وصلت قيمة )

(، 0.833(، استراتيجية الحوكمة )0.873استراتيجية التحفيز )(، 0.824(، استراتيجية التدريب )0.730)

( 0.50(، وهي قيم أكبر من )0.892(، وللأداء الوظيفي )0.928( للرضا الوظيفي )KMOوكذلك قيمة )

مما يدل على الاعتمادية العالية للعوامل التي نحصل عليها من التحليل العاملي، وكذلك نستطيع الحكم 

 أن القيمة الاحتمالية  7كما يبيّن الجدول رقم ) بكفاية حجم العينة،
ً
الناتجة من اختبار  P-Value( أيضا

Bartlett ( وهذا يدل على وجود ارتباطات 0.000( حيث تساوي )%5ذات دلالة إحصائية أقل من ،)

 706a.) )للفقرات تتراوح بين  Anti-imageكما يتضح أن قيم الارتباط المضاد  معنوية بين أبعاد المقياس،

مما يدلُّ على أن كل فقرة من فقرات المقياس تتسم بجودة عالية، كذلك نلاحظ أن قِيم (؛ 950a.و)

(؛ مما يدل على أن فقرات 771.( و )257.تراوحت ما بين ) Communalityمعامل الشيوع أو الاشتراكات 
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أسفر التحليل العاملي تتبعها، المقياس ذات جودة عالية، ولها دور بارز في تفسير المتغيرات الكامنة التي 

 ( فقرة.29( فقرة إلى )42إلى تلخيص الفقرات من )

وأنها  تكويني مرتفع،وبناء على ما سبق يمكن القول أن مقياس الدراسة يتمتع بثبات كبير وصدق 

 فعلا تقيس ما صُممت لقياسه، وبذلك تكون المقاييس صالحة للاستخدام في البحث العلمي.

 (Confirmatory Factor Analysis (CFAالعاملي التوكيدي )التحليل  15-4

، كما Analysis of Moment Structure (AMO)تم استخدام البرنامج الإحصائي أموس

في إجراء عملية  Structural Equation Modeling (SEM)استخدم الباحث نمذجة المعادلة الهيكلية 

التحليل العاملي التوكيدي، وهذا يتطلب القيام بخطوتين، تشمل الخطوة الأولى تقييم النموذج 

 (Hair et al, 2010)القياس ي، والخطوة الثانية تقييم النموذج البنائي؛ لمعرفة قوة واتجاه العلاقات 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي للنموذج القياس ي: 15-4-1

د من جودة النموذج المقترح، حيث تم (CFA) تخدامتم اس
ّ
معالم النموذج بطريقة  تقدير؛ للتأك

وظهرت مؤشرات  AMOS.V.24( من خلال استخدام برنامج Maximum likelihoodالأرجحية العظمى )

 (، والتي في ضوئها يتم قبول النموذج أو رفضه.8( والجدول )2جودة النموذج كما في الشكل )
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 (: التحليل العاملي التوكيدي للنموذج القياس ي3)شكل: 

 

 (: التحليل العاملي التوكيدي للنموذج القياس ي8جدول )

 المؤشرات النتيجة المعيار القرار

 P > 0.05 650.605 2X رفض

 CMIN < 5 2.118 /df2X قبول 

 GFI > 0.90 .8770 GFI رفض

 AGFI > 0.90 .8840 AGFI رفض

 NFI > 0.90 .9080 NFI قبول 

 IFI > 0.90 .9590 IFI قبول 

 TLI > 0.90 .9500 TLI قبول 

 CFI > 0.95 .9580 CFI قبول 

 RMSEA ≤ 0.05 .0610 RMSEA رفض
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مع البيانات، حيث أن بعض  القياس ي( عدم ملاءمة نموذج البحث 8يتضح من الجدول رقم )

مؤشرات الملاءمة جاءت بقيم منخفضة لم تتجاوز الحد الأدنى المقترح من قِبل الإحصائيين، حيث كانت 

(، وأخيرا كانت قيمة 8840.( تساوي )AGFI(، وقيمة مؤشر )8770.( تساوي )GFIقيمة مؤشر )

(؛ مما يؤكد عدم ملاءمة النموذج لبيانات الدراسة 0.05وهي أعلى من ) 0.061تساوي  ( (RMSEمؤشر

 (.2013وبالتالي يتم رفض النموذج المقترح )إبراهيم، 

حيث تم حذف ولتحسين ملاءمة النموذج تم حذف بعض المؤشرات؛ لضعف ارتباطها بالمقياس،

، والتي كانت معاملات تشبعها اقل من )( 1ء، ادا1، رضا2،حوكمة1، تحفيز1، تدريب4المؤشرات: )تعيين

جري التحليل التوكيدي مرة أخرى، وكانت جميع النتائج مرضية وأسفرت عن ( 2011( )العطوي، 50)
ُ
وأ

 (.9( والجدول )4ملاءمة النموذج بشكل جيد لبيانات الدراسة، كما هي موضحة في الشكل )

 
 العاملي التوكيدي للنموذج البنائي(: التحليل 4) الشكل

 

 (: التحليل العاملي التوكيدي للنموذج البنائي9جدول )

 المؤشرات النتيجة المعيار القرار

 P > 0.05 526.040 2X قبول 

 CMIN < 5 2.035 /df2X قبول 

 GFI > 0.90 .9180 GFI قبول 

.33 

.40 

.31 



 

58 

  

 

 

 العربي الأمل مستشفى على ميدانية دراسة وسيط: كمتغير الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي الأداء تحسين في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات دور

 الأعجم علي صالح علي د.                          الحديدة بمحافظة

جامعة الحديدة -الدراسات العليا والبحث العلمي م(  نيابة 2022 ديسمبر  – يوليوعشر ) السادسالعدد  -مـجـلـة تـهـامـة  

www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print)

 

 الحد 
ً
 مع بيانات الدراسة، حيث جاءت قيم المؤشرات مرتفعة ومتجاوزة

ً
يتضح أن النموذج يتطابق تماما

(، 918.0( تساوي )GFI(، وقيمة مؤشر )532.0)( تساوي df/2Xالأدنى للقبول، حيث كانت قيمة مؤشر )

( تساوي CFI(، وقيمة مؤشر )9470.( تساوي )NFI(، وقيمة مؤشر )9320.( تساوي )AGFIوقيمة مؤشر )

( فكانت TLI(، أما قيمة مؤشر)9660.إلى ) IFI)(، بينما وصلت قيمة مؤشر الملائمة التزايدي  )9650.)

(، وهي أقل 0330.( تساوي )(RMSEAسط مربع الخطأ التقريبي (، وقيمة مؤشر متو 9580.قيمته أيضا )

( مما يؤكد إن النموذج يطابق بيانات الدراسة بدرجة كبيرة؛ وبالتالي يتم قبول النموذج، وتدل 0.05من )

قِيم هذه المؤشرات على قوة العلاقة بين عوامل هذا المقياس وبالتالي يمكن القول إن المقياس صادق 

 
ً
  .عامليا

 على ما سبق يمكن القول إن المقياس بمتغيراته المختلفة قد وفت بالشروط اللازمة لقبوله بناءً 

بوصف النموذج يمثل ظاهرة دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأداء الوظيفي في ظل 

 وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، وأنه قادر على قياسهم بصورة دقيقة.

 فرضيات: اختبار ال 15-5

لاختبار الفرضيات وهو نمط مفترض للعلاقات   (SEM)تم اعتماد نمذجة المعادلات الهيكلية

 الخطية المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة والمشاهدة.

 :Path Analysisتحليل المسار   15-5-1

( يوضحان نموذج 10والجدول )( 5(، والشكل )SEMتم استخدام أسلوب المسار، من خلال )

 المعادلة الهيكلية من خلال استخدام أسلوب المسار.

 

 AGFI > 0.90 .9320 AGFI قبول 

 NFI > 0.90 .9470 NFI قبول 

 IFI > 0.90 .9660 IFI قبول 

 TLI > 0.90 .9580 TLI قبول 

 CFI > 0.95 .9650 CFI قبول 

 RMSEA ≤ 0.05 .0330 RMSEA قبول 
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 (: نموذج تحليل المسار5شكل )

 

 

 (: التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية10جدول )

 المسار
لدور  ا

 المباشر

الدور غير   

 مباشر

الدور   

 الكلي

 مستوى 

 المعنوية

 

 القرار    

 قبول  0200. 2180. 0430. 1750. الأداء الوظيفي استراتيجياتادارةالمواردالبشرية 

 قبول  0.050 5580. 0440. 5140. الأداء الوظيفي استراتيجية التعيين 

 رفض 0.279 0.200 0260. 0.226 الأداء الوظيفي استراتيجية التدريب 

 رفض 0.795 0910. 0330. 0580. الأداء الوظيفي استراتيجية التحفيز 

 قبول  0.035 4660. 0320. 4340. الأداء الوظيفي استراتيجية الحوكمة 

 قبول  *** 4730. 0000. 4730. الرضا الوظيفياستراتيجيات ادارةالموارد البشرية      

 قبول  *** 6220. 0000. 6220. الرضا الوظيفي استراتيجية التعيين 

 قبول  0.009 3690. 0000. 3690. الرضا الوظيفي استراتيجية التدريب 

 قبول  0.002 4660. 0000. 4660. الرضا الوظيفي استراتيجية التحفيز 

 قبول  *** 4570. 0000. 4570. الرضا الوظيفي استراتيجية الحوكمة 

 قبول  *** 4610. 0000. 4610. الأداء الوظيفي الرضا الوظيفي 
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( تم اختبار 10( والجدول )5للنموذج كما يوضحها الشكل )من خلال مخرجات التحليل 

 فرضيات الدراسة، وتحديد الدور المباشر والغير مباشر والدور الكلي كما يلي:

أظهرت النتائج وجود دور معنوي مباشر لاستراتيجيات إدارة الموارد  :H1الفرضية الرئيسية الأولى 

(، أي انه كلما 1750.(، وقيمة المعامل )0.05ية أقل من )البشرية في الأداء الوظيفي، حيث قيمة المعنو 

(، وقد جاءت 1750.زادت استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بوحدة واحدة زاد الأداء الوظيفي بمقدار )

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية التالية كما يلي: 

دور معنوي مباشر لاستراتيجية أظهرت النتائج وجود  حيث، H1/1قبول الفرضية الفرعية الأولى،  -

(، أي انه كلما 5140.(، وقيمة المعامل )0.05التعيين في الأداء الوظيفي، حيث قيمة المعنوية أقل من )

 (.5140.زادت استراتيجية التعيين بوحدة واحدة زاد الأداء الوظيفي بمقدار )

 (.0.05أكبر من )( 0.279، لأن قيمة المعنوية )1H/2رفض الفرضية الفرعية الثانية  -

 (.0.05( أكبر من )0.795، لأن قيمة المعنوية )H 1/3رفض الفرضية الفرعية الثالثة -

، حيث أظهرت النتائج وجود دور معنوي مباشر لاستراتيجية H1/4قبول الفرضية الفرعية الرابعة  -

(، أي انه كلما 4340.)(، وقيمة المعامل 0.05الحوكمة في الأداء الوظيفي، حيث قيمة المعنوية أقل من )

 (.4340.زادت استراتيجية الحوكمة بوحدة واحدة زاد الأداء الوظيفي بمقدار )

بناءً على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية باستثناء الفرضية الفرعية 

 الثانية والثالثة.

معنوي مباشر لاستراتيجيات إدارة الموارد : أظهرت النتائج وجود دور 2Hالفرضية الرئيسية الثانية 

(، أي انه كلما 4730.(، وقيمة المعامل )0.05البشرية في الرضا الوظيفي، حيث قيمة المعنوية أقل من )

(، ولقد جاءت 4730.زادت استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بوحدة واحدة زاد الرضا الوظيفي بمقدار )

 ة التالية كما يلي:نتائج اختبار الفرضيات الفرعي

، حيث أظهرت النتائج وجود دور معنوي مباشر لاستراتيجية 2H/1قبول الفرضية الفرعية الأولى  -

(، أي انه كلما 6220.(، وقيمة المعامل )0.05التعيين في الرضا الوظيفي، حيث قيمة المعنوية أقل من )

 (.6220.بمقدار )زادت استراتيجية التعيين بوحدة واحدة زاد الرضا الوظيفي 

، حيث أظهرت النتائج وجود دور معنوي مباشر لاستراتيجية H2/2قبول الفرضية الفرعية الثانية  -

(، أي انه كلما 3690.(، وقيمة المعامل )0.05التدريب في الرضا الوظيفي، حيث قيمة المعنوية أقل من )

 (.3690.ار )زادت استراتيجية التدريب بوحدة واحدة زاد الرضا الوظيفي بمقد

، حيث أظهرت النتائج وجود دور معنوي مباشر لاستراتيجية H2/3قبول الفرضية الفرعية الثالثة  -

(، أي انه كلما 4660.(، وقيمة المعامل )0.05التحفيز على الرضا الوظيفي، حيث قيمة المعنوية أقل من )

 (.4660.زادت استراتيجية التحفيز بوحدة واحدة زاد الرضا الوظيفي بمقدار)
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، حيث أظهرت النتائج وجود دور معنوي مباشر لاستراتيجية H2/4قبول الفرضية الفرعية الرابعة  -

(، أي انه 4570.(، وقيمة المعامل )0.05الحوكمة على الرضا الوظيفي، حيث قيمة المعنوية أقل من )

 (.4570.كلما زادت استراتيجية الحوكمة بوحدة واحدة زاد الرضا الوظيفي بمقدار)

قبول الفرضية الرئيسية الثالثة، حيث أظهرت النتائج وجود دور : H3الفرضية الرئيسية الثالثة  

(، وقيمة المعامل 0.05معنوي مباشر للرضا الوظيفي في الأداء الوظيفي، حيث قيمة المعنوية أقل من )

 (. 4610.) (، أي كلما زاد الرضا الوظيفي بوحدة واحدة زاد الأداء الوظيفي بمقدار4610.)

قبول الفرضية الرئيسية الرابعة، حيث أظهرت النتائج وجود دور  :H4الفرضية الرئيسية الرابعة 

معنوي غير مباشر لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأداء الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي 

(، أي انه كلما زادت 0430.(، وقيمة المعامل )0.05كمتغير وسيط، حيث قيمة المعنوية أقل من )

(، ولقد جاءت نتائج 0430.استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بوحدة واحدة زاد الأداء الوظيفي بمقدار )

 اختبار الفرضيات الفرعية التالية كما يلي:

حيث أظهرت النتائج وجود دور معنوي غير مباشر لاستراتيجية  ،H4/1قبول الفرضية الفرعية الأولى  -

في الأداء الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، حيث قيمة المعنوية أقل من  التدريب

بوحدة واحدة زاد الأداء  استراتيجية التعيين(، أي انه كلما زادت 0440.(، وقيمة المعامل )0.05)

 ( مع وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط. 0440.الوظيفي بمقدار )

 (.0.05( أكبر من )0.279؛ لان قيمة المعنوية ) H4/2ة، رفض الفرضية الفرعية الثاني -

 (.0.05( أكبر من )0.795؛ لان قيمة المعنوية ) H4/3رفض الفرضية الفرعية الثالثة،  -

، حيث أظهرت النتائج وجود دور معنوي غير مباشر 4/4قبول الفرضية الفرعية الرابعة، ف -

خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، حيث قيمة المعنوية لاستراتيجية الحوكمة في الأداء الوظيفي من 

(، أي انه كلما زادت استراتيجية الحوكمة بوحدة واحدة زاد 0320.(، وقيمة المعامل ).050أقل من )

 ( مع وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط.0320.الأداء الوظيفي بمقدار)

 على ما تقدم، يتم قبول الفرضية الرئيسية الراب
ً
عة وفرضياتها الفرعية باستثناء الفرضية تأسيسا

 الفرعية الثانية والثالثة.

 الاستنتاجات: -16

حققت الدراسة مساهمة علمية، حيث أكدت صحة النموذج النظري، وبينت دور  -1

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأداء الوظيفي، وذلك في ظل وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط 

وقد يرجع السبب في ذلك إلى عدم الحاق  -بعدي استراتيجية التدريب واستراتيجية التحفيز باستثناء  -

الموظفين بدورات تدريبية لصقل قدراتهم وتطويرها، كما يبدو أن إدارة المستشفى لا تولي استراتيجية 

 التحفيز الاهتمام الكافي.
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؛ لوجود  H1/4 و H1/1الفرعية: أظهرت النتائج قبول الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها  -2

 دور معنوي مباشر لاستراتيجية التعيين، واستراتيجية الحوكمة على الأداء الوظيفي.

أظهرت النتائج قبول الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية؛ لوجود دور معنوي  -3

عتبر هذه النتيجة مساهمة مباشر لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الرضا الوظيفي، ومن ثم ت

علمية جديدة في ظل ندرت الدراسات التي تناولت العلاقة بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والرضا 

 للأدبيات المتاحة وفي حدود علم الباحث.
ً
 الوظيفي وفقا

أظهرت النتائج قبول الفرضية الرئيسية الثالثة، لوجود دور معنوي مباشر لاستراتيجيات  -4

 إدارة الموارد البشرية في الأداء الوظيفي.

اثبتت نتائج الدراسة وجود دور إيجابي لحوكمة الموارد البشرية في الرضا الوظيفي والأداء  -5

الوظيفي كمتغير جديد تم إضافته إلى استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، وهذا ما سعت الدراسة إلى 

 النموذج المقترح، وهذا يشكل مساهمة علمية جديدة في هذا المجال.اختباره، وبالتالي تم إثبات صحة 

 التوصيات: -17

 في ضوء الاستنتاجات توص ي الدراسة بالآتي:

توص ي الدراسة إدارة المستشفى محل الدراسة بإعطاء مزيد من الاهتمام باستراتيجيات إدارة  -1

داء الوظيفي، ويمكن تفعيل هذه التوصية من الموارد البشرية؛ لما لها من دور إيجابي في رفع مستوى الأ 

خلال عقد دورات تدريبية للإدارة العليا؛ لتعريفهم باستراتيجيات إدارة الموارد البشرية ودورها الفاعل في 

 تحقيق الرضا الوظيفي ومن ثم تحسين الأداء الوظيفي.

رضا الموظفين  حث إدارة المستشفى محل الدراسة  على اتباع الاستراتيجيات التي تحقق -2

وإشباع حاجاتهم ورغباتهم، بما يخلق لديهم حب العمل وتحسين مستوى الأداء، ويمكن تنفيذ هذه 

التوصية من خلال البحث عن حاجات الموظفين والعمل على إشباعها، ويمكن الاستعانة في ذلك 

 بمتخصصين في مجال إدارة الموارد البشرية وخبراء علم النفس.

وتشجيع  العاملين لتحقيق الأداء العالي، ويمكن تفعيل هذه التوصية برفع  تعزيز وتنمية  -3

مهارات العاملين وزيادة قدراتهم من خلال تصميم البرامج التدريبية التي تعزز نواحي القوة وتتلافى نقاط 

 الضعف، وزيادة رغباتهم في الإبداع والابتكار وتطوير أفكار جديدة لإنجاز العمل؛ من خلال تقديم

 حوافز مادية ومعنوية مناسبة وإشباع حاجاتهم.

يتعن على إدارة للمستشفى محل الدراسة الاهتمام باختيار أفضل استراتيجيات إدارة الموارد  -4

البشرية؛ من أجل تحقيق رضا العاملين وإشباع حاجاتهم، ويمكن تنفيذ هذه التوصية من خلال تصميم 

 قدراتهم الذهنية؛ لمساعدتهم على النمو والتطور.  برامج تدريبية لتوعية العاملين وتنمية

اعتماد حوكمة الموارد البشرية كإحدى استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الفاعلة في تحقيق  -5

 الوظيفي والأداء الوظيفي.الرضا 
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 المراجع

 

نظيمي: دراسة (، تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية في الالتزام الت2018العفيف، أمجد حسين ) -

 .102-73، 4(38تحليلية في وزارة الثقافة الأردنية، المجلة العربية للإدارة، )

(، أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية من 2016تركي، محمد ) -

العلوم وجهة نظر المديرين في البنوك التجارية الأردنية/محافظة أربد، مجلة دراسات 

 .17-1، 1(43الإدارية، )

(، إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأمن الوظيفي، دراسة مقارنة بين 2016أبو شعير، محمد حسن )

المدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية بغزة، )رسالة ماجستير(، أكاديمية الإدارة 

 والسياسة للدراسات العليا، غزة.

دي عل تطوير أداء العاملين: دراسة تطبيقية في جامعة  (، أثر2017أبو نصيب، عرفة )
ٌ
السلوك القيا

 .168-129، 17(112المجمعة، مجلة الثقافة والتنمية، )

(، الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين التدوير الوظيفي 2020الالمعي، علي بن عبد الهادي )

لعربية السعودية، مجلة كلية والأداء الوظيفي في الفنادق الخمس نجوم في المملكة ا

 .40-21، 2(4السياحة والفنادق، )

(، 2022باشا، محمد أبو دجانة إبراهيم و كساب، زينب محمد إبراهيم و إبراهيم، محمد التيجاني )

الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في ضوء القيادة التربوية في المدرسة: دراسة 

، 8لعام بشمال جمهورية غانا، مجلة البطانة للعلوم التربوية، ميدانية على مدارس التعليم ا

102-133. 

(، أثر حوكمة الموارد البشرية في الانسحاب النفس ي من العمل: 2021البلوش ي، محمد درويش محمد )

الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك: دراسة حالة لشركة مسقط لتوزيع الكهرباء، رسالة 

 الأوسط. ماجستير، جامعة الشرق 

(، مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في جامعة الأميرة نوره 2014البليهد، نوره محمد )

بنت عبد الرحمن وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية، المجلة الدولية التربوية 

 .163-10،147(3المتخصصة، )

لرضا الوظيفي: دراسة حالة مديرية توزيع (، أثر أساليب تقييم الأداء على ا2021بن عمراني، ياسين )

 أدرار، رسالة ماجستير، جامعة احمد دراية ادرار، الجزائر. -الكهرباء والغاز 

(، أثر إدارة المعرفة على الأداء الوظيفي: دراسة حالة 2022بيتور، إبراهيم الخليل و بن كوار، محمد )

 ة، الجزائر.، رسالة ماجستير، جامعة غردايALFAPIPEشركة الأنابيب 



 

64 

  

 

 

 العربي الأمل مستشفى على ميدانية دراسة وسيط: كمتغير الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي الأداء تحسين في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات دور

 الأعجم علي صالح علي د.                          الحديدة بمحافظة

جامعة الحديدة -الدراسات العليا والبحث العلمي م(  نيابة 2022 ديسمبر  – يوليوعشر ) السادسالعدد  -مـجـلـة تـهـامـة  

www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print)

(، أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي في القطاع العمومي دراسة تطبيقية 2022تابعي، بلقاسم )

الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة  –على مديرية الموارد البشرية بوزارة الشؤون الخارجية 

 الزاوية، الجزائر.

الموارد البشرية أداة فاعلة في حوكمة الموارد  (، تدقيق2016جاسم، إبراهيم محمد وصالح، سرمد غانم )

 .293-277(، 2)2البشرية، مجلة جامعة التنمية البشرية، 

(، أثر الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في أداء 2022الحاج، أكرم محمد و احمد، أسامة محمد )

فريقية للدراسات العاملين بالتطبيق على شركة النيل الأزرق )كابو( بالسودان، المجلة الإ 

 .44-20، 3(1المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعية، )

(، الرضا الوظيفي وعلاقته بالأداء 2022الحازمي، أسماء بنت محمد و جويلي، بسام صلاح محمود )

 .37-1، 6المهني للمشرفات التربويات بمنطقة جازان، مجلة بحوث، 

 -ري علم الإدارة وعلاقته بعلم النفس مدخل استراتيجي (، علم النفس الإدا2016الحريري، محمد )

 لعلم النفس الإداري السلوكي، دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان.

(، دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز 2020حسين، حسين وليد و الحسن، بتول كريم عبد )

ركة الإدارة العليا، مجلة كلية الرافدين الجامعة التعافي الاستراتيجي من خلال سرعة ح

 .30-16، 47للعلوم، 

(، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأثرها في 2020خدام، أمينة و ارتيمة، هاني و بدر، باسمة )

المنظمات الذكية الدور المعدل لتمكين العاملين: دراسة ميدانية على مجموعة من 

، 1(8فظة العاصمة عمان، المجلة العالمية لاقتصاد والأعمال، )الصيدليات العاملة في محا

117-148. 

(، علاقة الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال بالأداء المهني دراسة: ميدانية 2021الدقن، شيماء مجدي )

 -مقارنة علي محطات الراديو المصرية الحكومية والخاصة والإلكترونية، مجلة كلية الآداب 

 .324-383، 97يق، جامعة الزقاز 

(، الدور الوسيط للملكية النفسية تجاه الوظيفة عل العلاقة بين الشفافية 2019رمضان، زياد )

التنظيمية وأداء العاملين في مؤسسات المجتمع المدني العاملة في قطاع غزة، رسالة 

 ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية بغزة.

ة الوظيفية على الأداء والفاعلية التنظيمية في 2020ام ومحمد، رضا ) الرميدي، بس
ٌ
(، أثر جودة الحيا

شركات السياحة المصرية الاستغراق الوظيفٌي كمتغير وسيط، مجلة كلية السياحة 

 .25-1، 1(4جامعة مدينة السادات ) –والفنادق 
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ر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية (، أث2019الزعبي، فراس علي خليفة و الحنيطي  أحمد يوسف علي )

في السلوك التنظيمي: دراسة حالة المركز الجغرافي الملكي الأردني، المجلة العربية للعلوم 

 .24-1، 11(3ونشر الأبحاث  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، )

بشرية في ضوء اتجاهات العاملين (، فعالية استراتيجيات إدارة الموارد ال2019الزعنون، محمد منصور )

-39، 1(4في مستشفى العودة بمحافظة شمال غزة، مجلة جامعة الاستقلال للأبحاث، )

80. 

(، أثر تطبيق إدارة المعرفة في دعم استراتيجيات إدارة الموارد 2022الشربيني، عادل سعد خليل )

، مجلة الدراسات المالية البشرية بالتطبيق على قطاع البتروكيماويات بمحافظة الإسكندرية

 .38-1، 3والتجارية، 

(، تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز المؤسس ي في وزارة داخلية 2018الشروقي، خليفة )

 مملكة البحرين، )رسالة ماجستير(، الأكاديمية الملكية للشرطة، مملكة البحرين.

ها علي الأداء الوظيفي بالتطبيق علي العاملين الإداريين (، القوة التنظيمية وأثر 2022عباس، دينا حلمي )

 .332-300، 2في مستشفيات جامعة القاهرة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، 

(، دقة مصداقية نتائج البحث العلمي في دراسة الظاهرة النفسية بين المنهج 2018عبد القادر، سيدي )

-236،  10جامعة الشلف، مجلة التنمية البشرية، الكمي والمنهج الكيفي: دراسة ميدانية ب

256. 

في  الفلسطينيات الصحفيات لدى الوظيفي الرضا عل المؤثرة (، العوامل2017سامية ) العجوري،

 .غزة الإسلامية الجامعة ماجستير، رسالة ميدانية، دراسة فلسطين:

ودورهما في تقليل سلوك العمل (، العدالة التنظيمية والدمج التنظيمي 2011العطوي، عامر علي )

المنحرف: دراسة تطبيقية في معمل سمنت المثنى، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، 

(21)7 ،98-139. 

(، الرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلية الأداء:  بحث 2019عطية، راغب فخري وعباس، أسامة طارق )

للمراجعة العليا، مجلة دراسات  تطبيقي على عينة من العاملين بالمجلس الاتحادي

 .17-1محاسبية ومالية، 

(، تأثير الضغوط المهنية على الأداء الوظيفي في ظل جائحة كورونا في المدارس 2022عقاب، أمينة )

 الابتدائية، رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر.

الخدمات الإرشادية لدى الأخصائيين (، الرضا الوظيفي كمنبئ بجودة 2021علي، حنان احمد محمد )

 .50-1،  144(32النفسيين، المجلة المصرية للدراسات النفسية، )



 

66 

  

 

 

 العربي الأمل مستشفى على ميدانية دراسة وسيط: كمتغير الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي الأداء تحسين في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات دور

 الأعجم علي صالح علي د.                          الحديدة بمحافظة

جامعة الحديدة -الدراسات العليا والبحث العلمي م(  نيابة 2022 ديسمبر  – يوليوعشر ) السادسالعدد  -مـجـلـة تـهـامـة  

www.tehama-journal.com     ISSN:2710-1282 (Online)  ISSN:2710-1290 (Print)

(، تحقيق الأبعاد الداخلية والخارجية 2020علي، زيد خالد و القماج، ندى إسماعيل جبوري )

لة للمسئولية الاجتماعية للمنظمات من خلال استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: دراسة حا

 .132-107، 121(26في مديرية بلدية الرمادي، مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية، )

(، القيادة الابتكارية لوزارة 2022عياد، وفاء محمود محمد و عبد الرحمن، عمر تاج السر محمد )

الأوقاف والشئون الدينية بالمحافظات الجنوبية في فلسطين واثرها على الرضا الوظيفي، 

 .201-186، 81ن والآداب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، مجلة الفنو 

(، دور تكنولوجيا المعلومات المعاصرة في تطوير استراتيجيات إدارة 2022عيد، سماح فرج محمد )

الموارد البشرية: دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة وتوزيع الأدوية، المجلة العربية 
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